Den 26. januar 2009.

Til Folketingets Energipolitiske Udvalg.

Nar man under Det Energipolitiske Udvalgs dbne hering torsdag den 29. ds.kal belyse fjernvar-
mens rolle i det fremtidige energisystem, ber den stigende utilfredshed fra os fjernvarmekunder, der
far leveret fjernvarme fra varmeforsyningsselskabet E.ON tages med i problemstillingerne. Det er
nemlig ikke uvasentligt, at distributionen af fjernvarme her er overgéet til et kommercielt selskab,
der skal have overskud pd deres investeringer.

Som bekendt er mange af E.ONs fjernvarmekunder pa Sjelland dybt rystede over de voldsomme
prisstigninger pé levering af fjernvarme, som E.ON opkraver hos deres kunder. Prisstigningerne har
vaeret sd voldsomme, at de ikke alene kan tilskrives stigende gaspriser. Det har vi pdpeget mange
gange, og gang pd gang klaget til Energitilsynet, der er tilsynsmyndighed, og til Energiklagenavn,
uden at det har anfaegtet de to tilsynsmyndigheder.

Af varmeforsyningslovens § 20 fremgér det, at kollektive varmeforsyningsanlag kan indregne de
nodvendige udgifter til energi, lonninger, driftsomkostninger, administration m.v. Det bliver mis-
brugt af E.ON. E.ON keber dyrt af sig selv og valter udgifterne over pa forbrugerne som nadven-
dige omkostninger. En tdrnhgj del af fjernvarmeprisen hviler endvidere pd den faste afgift, under
dekke at Energitilsynet forlanger en "kostagte tarifering”, Det fremgar imidlertid ikke af varme-
forsyningsloven. Tvartimod har det siden 1994 veret fast praksis, at forsyningsanleg uden yderli-
gere dokumentation kan lade op til 80% af de samlede omkostninger dekke af den variable afgift,
og at der herudover opkraves en fast afgift til dekning af de resterende faste omkostninger.
"Kostagte tarifering" bliver sdledes misbrugt af E.ON til at forhindre forbrugerne i at investere 1
okonomisk lensomme (og CO2-besparende) energibesparende foranstaltninger.

Varmeforsyningsloven var tenkt som en forbrugerbeskyttende lov. Nu oplever vi, hvordan varme-
forsyningsloven udnyttes til fordel for E.ON og til ugunst for forbrugerne. Et forbrugerejet varme-
forsyningsanleg skal i modsetning til E.ON ikke tjene pé forsyningen. Det skal hvile i sig selv, sd-
ledes at forbrugerne forsynes med varme til en rimelig pris. Den mulighed har E.ON sat ud af spil.
Hvile-i-sig-selv princippet udnyttes af E.ON til pa grundlag af koncerninterne transaktioner at
opkraeve ungdvendigt heje omkostninger hos forbrugerne Ydermere har E.ON intet incitament til at
foretage effektivisering af driften, idet omkostningerne ved den nuverende ineffektive drift blot kan
opkraves hos forbrugerne som en ngdvendig omkostning.

Flere opbragte E.ON- fjernvarmekunder rundt omkring pa Sjzlland har over for savel Energimini-
steren som Det Energipolitiske Udvalg pdpeget disse urimeligheder. Energiministeren har svaret os,
at Energitilsynet nu "af egen drift" har taget spergsmélet om E.ON Varme Danmark ApS' prisfast-
settelse op til vurdering, og lovet, at de problemer, som vi gang pé gang har papeget, vil blive taget
med 1 Energitilsynets undersggelse. Da Energiministeren ogséd har henvist til Energitilsynet som
klageinstans, har vi med denne anvisning henvendt os til Energitilsynet for dermed at sikre os, at
vores klager over E.ONs prispolitik nu ogsé bliver inddraget 1 underseggelsen.

Men det ser desvaerre ikke ud til at anfaeegte Energitilsynet. Energitilsyn og Energiklagenavn har
nemlig indfert en ny praksis, hvorefter man afviser at behandle klager fra fjernvarmeforbrugerne.
Myndighedsinstanserne henviser til, at vi forbrugere ikke har en individuel interesse 1 sagen og der-



for ikke er klageberettigede. Myndighederne mener, at de kan afvise en klage med den begrundelse,
at der er mange andre, der er 1 samme darlige situation!!! Det mener vi ikke, kan vare rigtigt. Det
betyder jo, at sddanne instanser med et pennestrag helt kan fratage den enkelte borger sin klagebe-
rettigelse.

Da vi som forbrugere fortsat ikke agter passivt at lade E.ON malke os, forsgger vi ithardigt at fa be-
lyst distributionsleddene E.ON Varmes og E.ON Produktions indtagter og omkostninger. Vi har
derfor mere end én gang bedt E.ON Varme om at forsyne os med oplysninger relevante for vores
undersogelser af regnskaberne. Men nu har E.ON fundet p4, at deres verker er sa sma, at de ikke er
omfattet af Lov om Offentlighed i Forvaltningen, s& de kan nagte os enhver oplysning. For at vere
omfattet af Lov om Offentlighed i Forvaltningen skal det kollektive varmeforsyningsanlag have en
kapacitet pd 10 MJ/s. Det har de mange smé varmeforsyningsanleg, som E.ON har opkebt, ikke. S
E.ON kan nu unddrage sig sin oplysningspligt med henvisning til, at de er for sma. Markveardigt
nok kan E.ON si i andre sammenhange, hvis det er mere opportunt, henvise til, at EEON mangler
oplysninger om det enkelte vaerk pa grund af stordrift.

Eksempelvis kan/vil E.ON ikke oplyse om den pris, som E.ON Danmark A/S har betalt NESA A/S
for kebet af fjernvarmevark og -net i Slagslunde med henvisning til, at dette keb er en del af en
samlet pakke for alle de opkebte vaerker. Et andet eksempel er, at E.ON Varmes finansielle regnskab
omfatter alle de 9 varker, de har opkebt, medens regnskaberne for de enkelte varmeforsyningsan-
leg hverken er reviderede eller afstemte med det finansielle regnskab. Ogsa i dette tilfeelde har
Energitilsynet naegtet at medvirke til at give os de enskede oplysninger.

P& denne made er vi forbrugere fuldstendig prisgivet E.ON. Der er ingen reel kontrol med E.ONs
prispolitik over for forbrugerne og ingen skepsis over, at varmeforsyningsloven i den grad kan mis-
bruges af store koncerner som E.ON, hvis eneste formdl det er at lede efter og serge for en ordentlig
indtjening til deres aktionaerer. Og her har E.ON virkelig fundet en guldgrube i deres fjernvarme-
kunder. E.ON lukrerer pa deres monopolstatus, uden indvendinger fra Energitilsynet.

Vi skal derfor papege, at skal fjernvarmen have en fremtid, ma der nytaenkes i forhold til koncerner
som E.ON, bade lovgivningsmassigt og tilsynsmessigt. Varmeforsyningsloven foreskriver gen-
nemsigtighed og giver mulighed for skaerpet tilsyn og streng kontrol med, hvad der kan betegnes
som ngdvendige udgifter, der kan péferes forbrugerne, jf. §§ 23 b-d. Det horer ingen steder hjem-
me, at E.ON med varmeforsyningsloven i handen eksempelvis kan lane dyre penge af sig selv og
udokumenteret kan foretage opskrivning af investeringer med en deraf folgende storre afskrivning,
og at disse omkostninger efterfalgende opkraves hos forbrugerne som nedvendige omkostninger.
Derudover har Energitilsynet heller ikke kritiseret, at E.ON overforer underskud, der hidrerer fra de
variable omkostninger, til den faste afgift.

Det ma konstateres, at varmeforsyningslovens bestemmelser har den - formentlig utilsigtede - ef-
fekt, at kommercielle foretagender som E.ON kan stavnsbinde sine kunder, uanset prisniveau.

En losning kunne vare, at kommercielle foretagender som E.ON ikke var omfattet af varmeforsy-
ningsloven, men - tilsvarende som 1 Sverige - frit kunne fastsatte sine priser, mod at forbrugerne frit
kunne treede ud i tilfeelde af @ndring af priser og vilkar.
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