ENERGITILSYNET

E.ON Varme Danmark ApS
Norrelundvej 10
2730 Herlev

P4 sit mede den 22. juni 2009 behandlede Energitilsynet spergsmalet
om, hvilke betingelser en forsyningsvirksomhed kan stille i et alminde-
ligt kundeforhold for, at forbrugeren kan ophere kundeforholdet, herun-
der om varmeforsyningsloven eller retspraksis giver grundlag for, at vir-
ksomheden betinger et opher af, at forbrugeren betaler en andel af sel-
skabets samlede anlagsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af
de afskrivninger, der har veret indregnet i priserne.

Pa baggrund af medets tilkendegivelse og efterfolgende proces om for-
handling skal Energitilsynets sekretariat med den begrundelse, der frem-
gar af Energitilsynets tilkendegivelse af 22. juni 2009, herunder sags-
fremstilling, lovgrundlag og vurdering, meddele folgende:

Afgeorelse

E.ON Varme Danmark ApS pélegges i medfer af varmeforsyningslo-
vens § 21, stk. 4, at &ndre sine standard leveringsbetingelser inden 1. ja-
nuar 2010. Hvis E.ON Varme Danmark ensker at have en bestemmelse
om udtredelsesgodtgerelse ved et kundeforholds opher, skal udtradel-
sesgodtgerelsen dels som i dag vare betinget af, at varket ikke er gko-
nomisk veldrevet og ikke er under lebende udbygning. Beregningen skal
herefter ske som en kapitalisering af den gennemsnitlige varmeafgift i
den resterende del af bindingsperioden. Den gennemsnitlige varmeafgift
beregnes som gennemsnittet af de sidste 3 ar umiddelbart op til opsigel-
sen.

Klagevejledning
Klage over Energitilsynets afgerelse skal, inden fire uger efter meddelel-
sen af denne afgarelse, ske til Energiklagenevnet, Frederiksborggade 15,
1360 Kabenhavn.

Forretningsorden for Energiklagenavnet kan ses Energiklagenavnets
hjemmeside www.ekn.dk.

20. august 2009
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Uddybning

Pa sit mede den 22. juni 2009 behandlede Energitilsynet spergsmalet
om, hvilke betingelser en forsyningsvirksomhed kan stille i et alminde-
ligt kundeforhold for, at forbrugeren kan ophere kundeforholdet, herun-
der om varmeforsyningsloven eller retspraksis giver grundlag for, at
virksomheden betinger et opher af, at forbrugeren betaler en andel af sel-
skabets samlede anlegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af
de afskrivninger, der har varet indregnet i priserne.

Energitilsynet tilkendegav:

= at det generelt mé anses for rimeligt, at fjernvarmeselskaberne i deres aftale-
grundlag (vedtegter eller leveringsbestemmelser) stiller krav om betaling af
udtrdelsesgodtgerelse over for forbrugere, der ensker at udtrede af leve-
ringsforholdet jf. varmeforsyningslovens § 21, stk. 4.

= at kravet om udtredelsesgodtgerelse kun kan pékaldes, hvis varket ikke er
gkonomisk veldrevet og ikke er under lebende udbygning.

=  at beregning af udtreedelsesgodtgarelse som udgangspunkt skal ske som en ka-
pitalisering af den gennemsnitlige varmeafgift i den resterende del af bin-
dingsperioden, hvor den gennemsnitlige varmeafgift beregnes som gennem-
snittet af de sidste 3 &r umiddelbart op til opsigelsen.

=  at gjerskab til en andel af et andelsselskab medferer en serlig ret og pligt til
indflydelse pé anleegsinvesteringer, som kan begrunde, at godtgerelse for ud-
tredelse af andelsselskabet beregnes som en andel af selskabets samlede an-
leegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af de afskrivninger, der har
varet indregnet i priserne.

= at E.ON Varme i relation til udtreedelsesgodtgerelse i sine leveringsbetingel-
ser ikke kan anvende en metode hvorefter beregningen sker som en andel af
selskabets samlede anlegsudgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af de
afskrivninger, der har varet indregnet i priserne, da en sddan bestemmelse som
udgangspunkt er urimelig efter varmeforsyningslovens § 21, stk. 4.

= At E.ON Varme i relation til udtredelsesgodtgaerelse i sine leveringsbetingel-
ser i stedet kan anvende en metode, hvorefter beregningen sker som en kapita-
lisering af den gennemsnitlige varmeafgift i den resterende del af bindingspe-
rioden, hvor den gennemsnitlige varmeafgift beregnes som gennemsnittet af de
sidste 3 ar umiddelbart op til opsigelsen, forudsat de evrige betingelser for op-
kreevning af udtredelsesgodtgerelse er til stede.

Ved brev af 25. juni 2009 sendte Energitilsynet sekretariat pa baggrund
af Energitilsynets tilkendegivelse en anmodning til E.ON Varme om in-
den 1. september 2009 at sende en redegarelse for, hvornar virksomhe-
den ville ®ndre leveringsbestemmelserne i overensstemmelse med Ener-
gitilsynets tilkendegivelse.

Ved brev af 29. juni 2009 har E.ON Varme overfor Energitilsynet med-
delt, at:
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"Som det fremgadr af E.ON Varmes horingssvar i sagen, savner til-
synets overvejelser hjemmel i geeldende regler, herunder navnlig
landsretsdommen fra 1990, som netop ikke giver stotte for synspunk-
terne i tilkendegivelsen.

E.ON skal derfor venligst anmode om et pdleeg i sagen, jf. lovens §
21,

Energitilsynets sekretariat forstdar anmodningen siledes, at E.ON Varme
ikke ensker at indlede en forhandling om, hvordan de urimelige forhold
kan bringes til ophor. E.ON Varme har dermed heller ikke i et skriftligt
forhandlingsforlgb ensket at fremkomme med argumenter for, at der i al-
le eller nogle af virksomhedens kundeforhold foreligger sidanne sarlige
omstendigheder, som kan begrunde, at der beregnes en udtradelses-
godtgerelse, der afviger fra det udgangspunkt, som felger af Energitilsy-
nets tilkendegivelse.

P4 den baggrund har forhandling i medfer af varmeforsyningslovens §
21, stk. 4, ikke tilfort sagen yderligere.

E.ON Varme er som part i overensstemmelse med forvaltningslovens §
19 forud for sagens foreleggelse for Energitilsynet blevet hert om sagens
faktiske omstendigheder. Samtidig har E.ON féet forelagt det samlede
forelzeggelsesnotat til udtalelse. Efter tilkendegivelsen har E.ON faet til-
sendt heringsnotat udarbejdet af sekretariatet som folge af partens he-
ringssvar. Endelig blev nervaerende afgerelse sendt i hering den 3. juni
2009. Af hensyn til sommer perioden var heringsfristen blev til 10. au-
gust 2009.

E.ON Varme har i sit horingssvar anfort, at efter selskabets opfattelse
indebeerer de geeldende regler i varmeforsyningsloven, herunder navnlig
det energiretlige hvile-i-sig-selv princip og lighedsprincippe,t at der ikke
i varmeforsyningsloven er hjemmel for Energitilsynet til at udstede et pa-
leeg i henhold til Energitilsynets tilkendegivelse af 22. juni 2009.

Energitilsynet skal bemcerke folgende:

Energitilsynet finder ikke, at "hvile-i-sig-selv” princippet i varmeforsy-
ningslovens ikke giver Energitilsynet hjemmel til at udstede et pdleg i
overensstemmelse Energitilsynets tilkendegivelse af 22. juni 2009.

"Hvile-i-sig-selv” princippet ter et ulovgivet princip, som indebcerer, at
en kollektiv varmeforsyning alene i priserne kan indregne de i lovens §
20, stk. 1, indregnede omkostninger, og dermed ikke i priserne kan ind-
kalkulere en fortjeneste. Sekretariatet finder ikke, at dette princip kan
streekkes til i et almindeligt kundeforhold at forpligte forbrugeren til at
betale en del af selskabets tilbagevaerende anlegssum som betingelse for
at lade kundeforholdet hore op.
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For sa vidt angadr det forvaltningsretlige lighedsprincip, er det sekreta-
riats opfattelse, at Energitilsynets tilkendegivelse ligestiller, hvilke for-
pligtelser der kan padleegges i et almindeligt kundeforhold mellem en le-
verandgr og en forbruger. Dette udelukker ikk, at der i andre forhold kan
veere forpligtelser, der hviler pa andet grundlag end kundeforholdet.

Sekretariatet finder pa grundlag af ovenstdende ikke, at E.ON Varme i
selskabets horingssvar er fremkommet med oplysninger eller andet, der
kan begrunde et andet udfald.

Vurdering

Det fremgér af Energitilsynets tilkendegivelse, at det kan veare rimeligt
og 1 overensstemmelse med varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, at en
varmeforsyningsvirksomhed ved opher af et kundeforhold stiller krav
om udtrzdelsesgodtgarelse af hensyn til, at de tilbagevarende forbrugere
ikke skal paferes unedigt tab. Ligeledes fremgar det, at udtradelsesgodt-
gorelse ikke ma hindre, at en forbruger kan realisere sin ret til udtradel-
se.

Det fremgér ligeledes af Energitilsynets tilkendegivelse, at en saglig af-
vejning af disse hensyn findes ved, at der ved et kundeforholds opher,
kan stilles krav om udtradelsesgodtgerelse, hvis varket ikke er skono-
misk veldrevet og ikke er under lebende udbygning. Udtredelsesgodtge-
relsen skal herefter som udgangspunkt beregnes som en kapitalisering af
den gennemsnitlige varmeafgift i den resterende del af bindingsperioden,
hvor den gennemsnitlige varmeafgift beregnes som gennemsnittet af de
sidste 3 ar umiddelbart op til opsigelsen.

Da forhandling i medfer af varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, ikke har
tilfort sagen yderligere eller har fort til opher af de forhold, som Energi-
tilsynet har tilkendegivet er urimelige, finder Energitilsynets sekretariat
ikke grundlag for at fravige udgangspunktet for beregning af udtraedel-
sesgodtgerelse 1 medfer af Energitilsynets tilkendegivelse af 22. juni
2009.

Pa dette grundlag og med den begrundelse, der fremgér af Energitilsy-
nets tilkendegivelse af 22. juni 2009, herunder sagsfremstilling, lov-
grundlag og vurdering, skal Energitilsynets meddele folgende:

Afgeorelse

E.ON Varme Danmark ApS pélegges i medfer af varmeforsyningslo-
vens § 21, stk. 4, at &ndre sine standard leveringsbetingelser inden 1. ja-
nuar 2010. Hvis E.ON Varme Danmark ensker at have en bestemmelse
om udtredelsesgodtgerelse ved et kundeforholds opher, skal udtraedel-
sesgodtgarelsen dels som i dag vere betinget af, at verket ikke er gko-
nomisk veldrevet og ikke er under lobende udbygning. Beregningen skal
herefter ske som en kapitalisering af den gennemsnitlige varmeafgift i
den resterende del af bindingsperioden, hvor den gennemsnitlige varme-
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afgift beregnes som gennemsnittet af de sidste 3 ar umiddelbart op til op-
sigelsen.

Hvis E.ON Varme ApS ikke rettidigt efterkommer dette pidbud, meddelt i
medfer af varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, kan Energitilsynet i med-
for af varmeforsyningslovens § 33, stk. 1, som tvangsmiddel palegge
E.ON Varme ApS daglige eller ugentlige bader til palaegget efterkom-
mes.

I henhold til varmeforsyningslovens § 33, stk. 2, er der udpantningsret
for disse bader.

Med venlig hilsen

Marianne Larsson
Fuldmegtig

TIf. direkte 72268159
mel@ks.dk
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Side 1 af' 1

Hans Rysgaard Jensen (KS)

Fra: Andersen Thrane, Thomas [Thomas.Thrane@eon.dk]

Sendt: 29. juni 2009 17:13

Til: 1 - KS Center for energi

Cc: Kamma Eilschou Holm Jonassen (KS); Marianne Larsson (KS)
Emne: Vedr. sagsnr. 4/0920-8901-0301 / MEL

SJ: 0

Til Energitilsynet

Der vedlzegges E.ON Varme Danmark ApS' skrivelse af dd. til Energitilsynet.

Med venlig hilsen

Thomas Andersen Thrane

E.ON Varme Danmark ApS
Ngrrelundvej 10
DK-2730 Herlev

TIf. +45 44 85 41 67
Mobil +45 30 38 61 67
thomas.thrane@eon.dk

21-08-2009
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Energitilsynet
Nyropsgade 30
1780 Kebenhavn V

Besvarelse af Energitilsynets skrivelse af 25. juni 2009 i sag j.nr. 4/0920-8901-
0301

E.ON har nu gennemgaet tilkendegivelsen af 22. juni 2009 vedr. betingelserne for

opsigelsen af fiernvarmeleveringen, som fremsendt ved falgebrev af 25. juni 2009,

modtaget dd.

Som det fremgar af E.ON Varmes heringssvar i sagen, savner tilsynets
overvejelser hjemmel i gaeldende regler mv,, herunder navnlig landsretsdommen
fra 1990, som netop ikke giver stette for synspunkterne i tilkendegivelsen.

E.ON skal derfor venligst anmode om et palaeg i sagen, jf. lovens § 21.

Med venlig hilsen

E.ON Varme Danmark ApS
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Thomas Andersen Thrane

E.ON Varme Danmark ApS
Narrelundvej 10

DK-2730 Herlevy
Kundecenter@eon.dk
Kundecenter: Tel. +45 7027 0577
www.eon.dk

CVR Nr. 25625625

Thomas Andersen Thrane
Direkte Tel: 30 38 6167
Tel +45 44854100

Fax +45 44854101

Herlev, den 29. juni 2009



