ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

ANKENAVNETSAFGYJREL SE

Klager:

Indklaget ener giselskab:

Klageemne:

Ankenaevnets
sammensaetning:

4/1920-0301-0093
/FR

Marie Louise Allerdev

Egetoften 7

3660 Stenlgse Nyropsgade 30
1780 Kgbenhavn v
TIf, 72 26 82 00
Fax 33181429
CVR-nr. 28458185
post@energianke.dk

E.ON Varme Danmark ApS www.energianke. dk

Narrelundvej 10

2730 Herlev

CVR 2562 56 25

Aftaler = 20-&ige uopsigelige forbruger-
aftaler om fjernvarmelevering - Andrin-
ger af varmeselskabets ailmindelige leve-
ringsbestemmel ser.

Formand

Poul Gorm Nielsen
Udpeget af Forbrugerradet
Niels-Ole Bjerregaard
Martin Salamon

Udpeget af Dansk Fjernvarme
Mogens Christensen

Eigil Jensen



ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

SAGSFREMSTILLING

Perioden, der klages over: Ikke specifik angiven periode.

Paklaget belgb: Det er ikke et specifikt belgb, men principielle spergsmal,
der kan fa gkonomiske falger.

Klagen indbragt for det indklagede energiselskab den: 21. ma 2007
Energiselskabet truffet afgerelsei sagen den: 11. juni 2007
Klageformular modtaget i ankenaavnet: 4. juli 2007

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 10. august 2007

Sagen behandlet pa ankenaevnets made den:

Spargsmalet om naavnets kompetence blev afgjort ved naevnsmede den 16.
oktober 2007

Sagens realitet behandlet pa neasnsmade den 5. december 2008.

KLAGENSINDHOLD OG FORL@B

Naavagende sag er en klage over stigning varmepriserne grundet aandrede
leveringsbetingelser af den 1. november 2007. Sagen drejer sig om, hvorvidt
indklagede har vaaet berettiget til at sandre de aimindelige bestemmelser,
der var ved hadtet den aftale som klageren indgik med NESA Kraftvarme-
vagk i Slagslunde den 1. januar 1996.

| aftalen var der oprindeligt aftalt 20-arig uopsigelighed for begge parter.
Nar de 20 ar var forlgbet, kunne forbrugerne udtrasde med et &rs varsel.

Det fremgar sdledes falgende:

Undertegnede forbruger erklaaer sig endvidere indforstaet med
felgende:

At Uanset bestemmelserne i 88 8.1, 8.2. og 8.3. jf. " Almindelige
bestemmelser for fjernvarmelevering fra NESAs kraftvarmevagk i
Jagslunde’, kan NESA tidligst den 1. januar 2016, med 1 ars varsel,
opsige aftalen om fjernvarmelevering, bortset fra misligholdel sestilfad de
fra forbrugerens side. Forbrugeren er bundet i en periode pa 20 ar fra
idriftseettelse. Efter de 20 ar kan forbrugeren frit opsige sin tilmelding
med 1 ars varsel. Der henvises dog til ” Almindelige bestemmelser for
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fiernvarmelevering fra NESAs kraftvarmevaak i Sagslunde” 8§ 8.
1,82.09 83. Ved opsigelse forpligter forbrugeren sig til pa
udtr aadel sestidspunktet at betale:

a. Afgifti henhold til &rsopgerelsen
b. Skyldige afgifter.

At have modtaget " Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering fra
NESAs kraftvarmevaak i Sagslunde” dateret den 7. november 1995 samt
tarifblad ligeledes dateret den 7. november 1995...”

Kraftvarmevaaket blev siden overtaget af indklagede.

Ved skrivelse af 26. april 2007 vardede indklagede en andring i de
amindelige bestemmelser sdledes, at disse med virkning fra den 1.
november 2007 blev andret for at veae i overensstemmelse med Dansk
Fjernvarme Forenings standardbetingel ser.

Andringen ville bl.a. betyde, at bestemmelsen i de tidligere amindelige
bestemmel ser § 5.4 og reguleringsklausulen heri ville blive andret.

Af de almindelige bestemmelser af 7. november 1995 fremgar bl.a.

8§ 54 Den variable afgift fastssdtes i1 overensstemmelse med
var mefor syningslovens prisbestemmelser, der indebager, at tarifferne skal
vaa e omkostningsbestemte baseret pa godkendt langtidsbudget.
Den arlige varmepris reguleres efter HNGs prisiste for naturgas til
fiernvarme ved laveste trin efter ” Rotterdam 111

e Varmeprispr 01.08.94 = 492 kr./MWh ekskl. Moms

e Naturgaspr. 01.08.94 = 2.989 kr./m3

e Nyvarmepris= 492 x” Ny gaspris’ /2.989

e Ny gaspris = arets gennemsnitlige gaspris efter Rotterdam.

8§ 55 uover den i 8§ 54 angivne variable afgift opkraaves et
administrationsbidrag, der for almindelige forbrugere er fastsat til 2.000 kr.
ekskl. Moms(baseret pa forbrugerindekset, farste gang den 1. januar 1997).

§ 5.6 Safremt veesentlige forhold pavirker grundlaget for det gaddende
langtidsbudget for levering af varme vil dette resultere i udmeldelse af nye
tariffer baseret pa et nyt godkendt langtidsbudget ...”

| varslingsskrivelsen er bl.a. anfert felgende:
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" ... Nyetekniske bestemmelser og almindelige leveringsbetingel ser

Vi  andrer vores Tekniske bestemmelser og  Almindelige
leveringsbestemmelser, sd bestemmelserne nu tager udgangspunkt i
vejledningen fra brancheforeningen Dansk Fjervarme- januar 2006. Vi har
vedlagt opdaterede bestemmelser til din orientering.

De nye bestemmelser trader i kraft 1. november 2007. Bade de tekniske
bestemmelser og Almindelige leveringsbestemmelser anmeldes til Energi
styrelsen i henhold til varmeforsyningsloven.

Opdateringen indebager bl.a., at pkt. 5.4 om reguleringen af den variable
afgift i de Almindelige bestemmelser for varmelevering fra NESA
kraftvarmevagk i Sagslunde af 7. 11 1995” udgar. | stedet vil vi fra naeste
varmear, der begynder 1. maj 2008, udregne prisen som naevn i pkt. 4.1 de
nye bestemmel ser.

Pkt. 4.1

EON udarbejder priserne under hensyn til Energitilsynets retningslinjer om
kostaegte tariffastsaatelse, og priserne vil til en hver tid fremga af E.ONs
prisblad, som er anmeldt til energitilsynet og tilgangeligt pa E.ONs
hjemmeside ...”

Der har sidelgbende vaget fart en sag ved Energitilsynet og Energiklage-
neevnet vedragrende indklagedes aandringer i de amindelige leveringsbe-
stemmel ser.

"Ved afgarelsen af 25. oktober 2007 fandt Energitilsynet i medfer af
varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, at det ikke er urimeligt, at E.ON
aendrer sine almindelige bestemmelser for fijernvarmelevering saledes, at
den variable del af tariffen for levering af varme fra selskabets veerk i
Slagslunde eendres i forhold til de med forbrugerne indgaede aftaler.
Energitilsynet fandt endvidere, at der ikke er urimeligt at E.ON opkraever

en fast betaling, der forhgjer provenuet fra denne betaling.”

Denne afgerelse blev paklaget til Energiklageneevnet. Af Energiklagenaev-
nets afgerelse af 8. marts 2008 fremgar bl.a.

. Klager mener, at Energitilsynets afggrelse er i modstrid med de
aftaler, som forbrugerne har indgaet med E.ON om levering af varme.
Klager ggr geeldende, at E.ON ikke ensidigt kan aendre de med
fiernvarmeforbrugerne indgéede aftaler, og at Energitilsynets afggrelse
vil fare til, at E.ON’ samlede provenu bliver stgrre end det aftalte ... ”

" Energiklagenavnets bemeerkninger

Grundlaget for Energitilsynets afggrelse af 25. oktober 2007 Klager har
stillet spargsmal til det regnskabsmaessige grundlag for Energitilsynets
afgarelse. Energiklagenaevnet forstar klagers anbringende saledes, at
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Energitilsynet ikke har fremskaffet de forngdne oplysninger om den
foreliggende sag, men har truffet afggrelse pa et utilstreekkeligt grundlag.
Energitilsynet har i den forbindelse henholdt sig til straffebestemmelsen i
varmeforsyningslovens § 34, stk. 1, nr. 5, og at tilsynet pa baggrund af
bestemmelsen gar ud fra, at forsyningerne afgiver rigtige oplysninger,
medmindre der er seerlige holdepunkter for andet. Energitilsynet
bemeerker endvidere, at der skal velbegrundede og dokumenterbare
pastande til at udvirke, at tilsynet ma tvivle pa rigtigheden af en
anmeldelse.

Energiklagenaevnet bemaerker, at Energitilsynet som udgangspunkt ma
kunne stole pa de oplysninger, som forsyningsvirksomhederne
indberetter til tilsynet, og at der kun i saerlige tilfaelde kan veere grund til
at tvivle pa disse oplysninger.

Energitilsynet traf den paklagede afggrelse efter en gennemgang og
vurdering af det regnskabsmaessige grundlag for veerket i Slagslunde.
Energiklagenaevnet har ved afgarelse af 4. november 2004 (j.nr. 21-223)
tilsluttet sig, at Energitilsynet ikke har pligt til at foretage en
bilagsrevision. Energiklagenzevnet finder pa denne baggrund ikke, at
Energitilsynet har truffet afgerelse pa et utilstreekkeligt grundlag.
Energiklagenaevnet bemaerker i den forbindelse, at det faktum, at alle
E.ON-veerkerne ved brev af 18. december 2007 — ligesom en lang reekke
andre veerker — er blevet udtaget til en naermere undersggelse, ikke i sig
selv medfarer, at Energitilsynets afggrelse af 25.oktober 2007 blev truffet
pa utilstraekkeligt grundlag.

Energitilsynets afggrelse af 25. oktober 2007

Energiklagenaevnet er sidste administrative rekursinstans for myndig-
hedsafgarelser efter en reekke love indenfor energiomradet.
Energiklageneevnet behandler klager over afggrelser truffet af bl.a.
Energistyrelsen, Energitilsynet og kommunerne. Energiklagensevnets
kompetence er saledes afgreenset til klager over myndighedsafgarelser.
De aftaleretlige aspekter af klagen af 19. november 2007 falder saledes
udenfor Energiklagenaevnets kompetence, og naevnet tager herefter
alene stilling til, hvorvidt den paklagede afgarelse er i overensstemmelse
med varmeforsyningslovens regler.

Ved afggrelsen af 25. oktober 2007 fandt Energitilsynet i medfar af
varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, at det ikke er urimeligt, at E.ON
aendrer sine almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering séledes, at
den variable del af tariffen for levering af varme fra selskabets veerk i
Slagslunde eendres i forhold til de med forbrugerne indgdede aftaler.
Energitilsynet fandt endvidere, at der ikke er urimeligt at E.ON opkraever
en fast betaling, der forhgjer provenuet fra denne betaling.

Til stgtte for klagen har klager bl.a. anfart, at varmeforsyningslovens §
20, stk. 1 ikke er til hinder for, at der aftales en lavere tarif end den, der
kan opkreeves efter varmeforsyningsloven, og at Energitilsynet ved brev
af 15. marts 2007 har udtalt, at omlaegningen af beregningen af den
faste udgift ikke har til hensigt, at forsyningens samlede provenu skal
stige, hvilket vil veere resultatet af den paklagede afgerelse.
Energiklagenaevnet bemaerker, at udgangspunktet efter varmeforsy-
ningslovens § 20, stk. 1, er, at varmetariffen skal hvile-i-sig-selv, derved
at en varmeforsyningsvirksomhed alene kan indregne de ngdvendige
udgifter i tariffen, som er forbundet med varmeproduktion og
varmeforsyning f.eks. ngdvendige udgifter til energi, lgnninger med
videre. Varmetariffen er saledes omkostningsbestemt.

Tariffen for levering af fiernvarme bestar af en variabel (forbrugsafheen-
gig) og en fast (forbrugsuafhaengig) del.
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Energiklagenaevnet finder ikke, at en aendring af E.ON.” almindelige leve-
ringsbestemmelser  sdledes at varmetariffen fastsaettes i
overensstemmelse med varmeforsyningslovens § 20, stk. 1, er urimelig,
jf. varmeforsyningslovens § 21, stk. 4. Energiklagengevnet finder endvi-
dere ikke, at en aendring af E.ON’ faste tarif sdledes, at selskabets faste
omkostninger deekkes af den faste tarif, er urimelig, jf. varmeforsynings-
lovens § 21, stk. 4. Energiklagenaevnet lsegger i den forbindelse vaegt
pa, at en tariffordeling der medfarer, at de forbrugsuafhaengige og de for-
brugsafhaengige udgifter deekkes af henholdsvis de forbrugsuafhaengige
og de forbrugsafhaengige afgifter, sikrer, at tariferingen er mest rimelig
for den enkelte forbruger.

Herefter, og af de af Energitilsynet anfarte grunde, stadfeestes Energitil-

synets afggrelse af 25. oktober 2007 ... ”

PARTERNESKRAV OG BEGRUNDEL SER

Klagerenskrav: Fastholdelse af den indgéede aftaletil den aftalte pris.
Alternativt gnsker klager at kunne udtreede helt af aftaleforholdet uden
omkostning, det vil sige uden at skulle betale udtraedel sesgodtgerel se.

Klagerens begrundelse: Klager har anfert, at de andringer, som
indklagede har foretaget, er uklare og i strid med den uopsigelige aftale,
indgaet mellem klageren og NESA den 1. januar 1996.

Konsekvensen af aandringerne er en kraftig stigning i priserne for klager og
de gvrige forbrugere i fjernvarmelavet i forhold til de priser og
prisberegningsgrundlag, der var anfert i de amindelige betingelser, som var
gaddende, da aftalen blev indgaet med NESA den 1. januar 1996.

Ifelge aftalen skulle varmeprisen holdes pd niveau med den sdkaldte
Rotterdam 111's laveste trin. Indklagede kan ikke ensidigt aandre dette
grundlag for beregning af prisen pafjernvarme.

Endvidere fremgar det, at prisfastsadtelsen eller andringer heri skulle ske pa
baggrund af godkendt langtidsbudget. Dette er ikke udarbedet eller
dokumenteret.

Den offentligretlige regulering og lovgivning kan ikke anvendes til at omga
en gyldig aftale, nar aftalen ikke var i strid med samme lovgivning.
Forholdet skal alene afgares efter aftalelovensregler.

Endvidere er det anfart, at Energitilsynet og Energiklagensevnet ikke i deres
afgerelse har taget stilling til, hvorvidt aandringen er i strid med aftaleloven
og dermed i strid med den uopsigelighed, der er aftalt mellem parterne.

Varmeforsyningsloven udstikker kun maksimalpriser og er sdledes ikke til
hinder for, at indklagede i en periode kerer med underdagkning.
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Hvis vaaket ikke kan fa dakket sine omkostninger, ma det forsgge at
genforhandle de indgaede kontrakter med den anden kontraktspart, forsgge
at fa tilfert yderligere kapital, at sage de tabsgivende aktiviteter solgt, at
lade sel skabet g& konkurs eller genforhandle kebsprisen med NESA.

Safremt aftalen ensidig kan aendres, har NESA i forbindelse med aftalens
indgael se vildledt forbrugernei strid med markedsferingsioven.

Klageren ma have ret til at opsige kontrakten uden omkostninger og kreeve
erstatning af indklagede for de dermed péf erte udgifter.

Indklagedes standpunkt til klagerens krav: Fastholdelse af de sandrede
leveringsbestemmel ser, med hvad disse farer.

Indklagedes begrundelse: Indklagede har gjort gaddende, at indklagede
ogsa efter de dagaddende almindelige betingelser har vaaret berettiget til at
aandre betingelserne herunder den i 8§ 5.4 indeholdte prisberegningsmetode.
Det fremgdr sdledes of § 5.4, at den variable afgift fastsadtes i
overensstemmelse med varmeforsyningslovens prisbestemmelser, der
indebager, at tarifferne skal vaae omkostningsbestemte baseret pa godkendt
langtidsbudget. Endvidere fremgér det af § 5.6, at indklagede kan aandre
tarifferne, sdfremt vaesentlige forhold pavirker grundlaget for det gaddende
langtidsbudget for levering af varme.

Andringen er sdledes ikke i strid med bestemmelserne i de oprindelige
leveringsbestemmel ser.

Der kan ikke tages stilling til den pagaddende sag og aftale uden iagttagelse
af den offentligretlige lovgivning, som indklagede er forpligtet til at over-
holde.

Leveringsbestemmelserne er underlagt offentligt tilsyn, og indklagede er
derfor ikke forpligtet til at forhandle disse med de enkelte forbrugere.

Det falger af samme lovgivning, at forbrugerne skal behandles ens inden for
samme omrade og en underdakning hos nogle forbrugere kan derfor ikke
vadtes over pa de gvrige forbrugere.

Endvidere falger det af denne lovgivning, at fjernvarmevaaket skal hvile i
sig selv gkonomisk. Det er derfor ngdvendigt, at omkostninger og indtaggter
balancerer, og det er nadvendigt, a henholdsvis variable og faste
omkostninger opkraaves af forbrugerne som sadanne.

Ifelge varmeforsyningslovgivningen er der kun forbrugerne til det
pagaddende vaak til at dakke omkostninger. Byrden af den manglende
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omkostningsdaskning vil derfor hvile pad nuveaende og fremtidige
forbrugere af vaaket.

Hvis den uopsigelige aftale fastholdes, far vaaket ikke dakket sine
omkostninger. Denne underdakning skal sdledes dakkes pa et senere
tidspunkt.

BILAG TIL SAGEN

Bilag1l: "TILMELDING til NESA Fernvarme, Slagslunde’ af 4. januar
1995, underskrevet af jens Allerslev Jensen (klagers bilag 5).

Bilag2: Eksempel pd den egentlige aftale: "Tildutning til NESAs
kraftvarmevaak i Slagsunde”, eksemplet dateret den 1. januar
1996 (klagers bilag 6).

Bilag3:  "Almindelige bestemmelser for fjernevarmelevering fra NESA's
kraftvarmevaak i Slagslunde” af 7. november 1995 (klagers

bilag 7).

Bilag4: "Almindelige Leveringsbestemmelser for fjernvarmelevering fra
E.ON Varme Danmark ApS’ af april 2007 (klager bilag 1b).

8
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BILAG nr.: 1
Side nr.: (7

TILMELDING

Tilmelding til NESA Fjernvarme, Slagslﬁnde:

Jens Allerslev Jensen Egetoften 7; 3660 Stenlsse
Navn Adresse
til fiernvarmeforsyning p& ejendommen matr. nr.; 23t , Slagslunde
beliggende__ Egetoften 7 p& betingelserne anfart nedenfor;

— at der opnés tilstrackkeligt antal tilmeldinger til at gennemfare etablering af
fiernvarmeforsyningen.

— at omkostningerne ikke bliver storre end ved individuel oliefyring.

— at det ved detailprojekteringen findes muligt at forsyne ejendommen med .
fiernvarme.

- at tilslutning til fjern\)arme, etablering af stikledning samt tilslutning til vandb&ren
varmeinstallation, - herunder varmeveksler hvor det er nadvendigt —,er gratis.
Tilbud om gratis tilslutning geelder kun i tegningsperioden. '

- at der betales et tilmeldingsgebyr pa i alt kr. 500,00.

For elopvarmede ejendomme o.l.
Hvis ejendommen ikke har vandb&ren varmeinstallation accepteres hermed tillige,
at. NESA installerer dette, og at der herfor betales ekstraordinzer fast afgift i ti ar,

farste gang i 1995. Se nedenfor.

Denne tilmelding bliver senere erstattet af en endelig bindende kontrakt og for-

brugerkontrakt. Se nedenfor.

9. januar 1995
Tiimeldingen skal afleveres senest mandag den Sxderemberdla4 til en af neden-

- stdende:

Claus Friis, Krokusvej 4, Slagslunde.

Henning Henriksen, Hejstedgardsvej 1, Slagslunde.
Steen Hertel, Slagslunde Bygade 4, Slagslunde.
Jorgen Jensen, Bakkeg&rdsvej 12, Slagslunde.
Stenlese Radhus, Byvej 3, att.; Preben Dissing.

Olieforbrug —_ - literpr. &r. Samlet elfqrbrug 26.000 kWh pr. ar.
(Kfin)hvis en gpvarmet). o
Slagslunde den 4 /1 = 19945. ad .

(Underskrift)
Tilmeldingen afgives under forbehold af at 1) vi kan godkende den detailprojekterede

vandbdrne varmeinstallation, 2) vi kan acceptere de endelige kontraktbetingelser, og
3) de opgivne priser ikke andres. Deiuden ensker vi mulighed for at betale den vand-

bdrne varmeinstallation kontant.
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NESA As RESA
ANE_
BILAG nr.:
f_Jens Allerslev Jensen . 7
Egetoften 7 Side nr.: 0
3660 Stenlase
Deres ref. Vor ref. TIf./lokal nr. Dato

efc.hsb 31 62 41 41, 1354 07.03.95

Vedrorende tilslutning til fjernvarme, Egetoften 7

Idet vi takker for Deres tilmelding til fiernvarme i Slagslunde, kan vi oplyse, at tilslutningen nu er
sA stor, at projektet s@ttes i gang.

I den folgende tid vil NESA i samarbejde med Energi & Miljegruppen A/S og den lokale for-
brugergruppe igangsztte de fornadne aktiviteter for at realisere projektet.

Disse aktiviteter omfatter blandt andet:
Projektansggning til kommunen
Udarbejdelse af forbrugerkontrakter og tarif
Stikafs@tning og husstandsbesog

Udarbejdelse af detailprojekt
Indhentning af tilbud.

Etableringen forventes igangsat i efterret 1995. Det forventes, at stikafsztning og husstandsbesgg
vil blive pabegyndt i april maned. Yderligere information samt tidsplaner vil blive udsendt senere.

Safremt De har spergsmal til ovennavnte, er De velkommen allerede nu til at kontakte undertegnede.

Med ve_r;lig hilsen

NESA
Sektionen for Lokal Kraftvarme

L 7
2 A

Erling Fragm

) Hovedkontoret A/S reg.nr. 14.680 Distrikt Nord Distrikt S istri istrikt

! ] / yd Distrikt Vest Distrikt

H Strandvejen 102  Giro nr. 540-4770 Kratbjerg 236 Betonvej 12 Dam Holme 1 Hlageldog::éij SA Yangede
; 2900 Hellerup Fax 316263 36 3480 Fredensborg 4000 Roskilde 3660 Stenlose 2820 Gentofte

3 31624141 42285522 46756222 42173322 31654501

Fax 4228 2116 Fax 46755072 Fax 4217 0109 Fax 31651020



| &

Undertegnede; " M Sl o 5 ., | -".9-_,‘1;\“' 1991

—Ele - e e \ e
; ; o ST T A
tilmelder Herved _ L NESA AS
ejeridomman: e e s %&3@;& 2 :
e > ? ~——ANE
Matr.nr.: i 3 %ﬁf‘&(’ua&,

til fjernvarmeforsyningen i Slagslunde v/NESA A/S, Strandvejen 1 02, 2900 Hellerup. Side nr.: ’ ’

Nzervzerende aftale indebzerer falgende:

a. Der oprettes et forbrugerstyret filernvarmelaug, der er kontaktorgan meilem fiernvarmeforbry-
geren og NESA. Ved underskrift af ha&rveerends aftale indbetales 500 kr til fiernvarmelauget,

b. Den bestdende centralvarmeinstallation synes af det rddgivende Ingeniarfirma Energi- og Miljo-
gruppen. NESA betaler for frakobling af bestiende oliefyr og installation af en varmtvandsbe- —

holder med tilharende automatik, og sadfremt det er nedvendigt, installeres desuden en komplet
varmeveksier,

¢. Ejendommen, der er elopvarmet, forsynes pa foranledning af NESA med ___ radiatorer. For den-
he ydelse betaler forbrugeren en arlig afgift pa kr i en 10-3rig periode. Fra 1.1 .97
reguleres prisen med det almindelige forbrugerprisindeks. Der installeres en varmtvandsbeholder
med titherende automatik.

d. P& installationerne omtalt punkterne b og ¢ ydes 2-ars materialegaranti og 2-ars fri service fra
idriftsmtealzen,

.. Undertegnede forbruger erkleerer sig endvidere indforstaet med folgende:

At uanset bestemmelserne i §§ 8.1 - 8.2. 0g 8.3,, Jt. "Almindelige bestemmelser for fiemvarmele-
vering fra NESAs kraftvarmeveerk Slagslunde”, kan NESA tidiigst den 1. januar 2016, med 1-
ars varsel, opsige aftalen om fjemvarmelevering, bortset fra misligholdelsestilfzelde fra forbru-
gerens side. Forbrugeren er bundet i en periode pa 20 3r fra idriftszettelsen, Efter de 20 &r kan
forbrugeren frit opsige sin tilmelding med 1-&rs varsel. Der henvises dog til "Almindelige be-
Stemmelser for fjernvannelevering fra NESAs kraftvarmevaerk j Slagslunde™ §§ 8.1., 8.2. og
8.3. Ved opsigelse forpligter forbrugeren sig til p3 udtreedelsestidspunktet at betale:

a. Afgift i henhold til érsopgzr;lse.
b. Skyldige afgifter. -

&

have modtaget "Almindelige bgstemmelser for fiernvarmelevering fra NESAs kraftvarmevaark i
Slagslunde”™ dateret den 7. november 1995 samt tarifblad ligeledes dateret den 7. novembar
1995.

Den: Den: / -~ 7- ? 6

g
_ - 2y
NESA A/S, Erhvervsafdelingen ) Ejer/ejere
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Almindelige bestemmelser for

BiLpe ?

varmeinstallation, uanset om disse er indsat af
NESA, skal anvendes firmaer med autorisation
som VVS-installatgr eller fjernvarmeinstallatgr
autoriseret af NESA. Dette gzlder sivel ved til-
slutning som ved efterfglgende vedligeholdelses-
arbejder.

flernvarmelevering fra NESA's kraftvarmeveerk i Slagslunde Revideret den 07.11.95
ANE
BILAG nr.: 7%
§1 34 NESA fastsztter sti ide nr.. i
Gyldighedsomrader og definitioner aftale med forbrugeren, dog under hensyntagen til
11 Nezrverende bestemmelser for fjemvarmele- tekniske forhold i hoved- og fordelingsnet.
vering regulerer retsforholdet mellem NESA A/S, 3.5 Stikledningen etableres sdledes, at den afsluttes
Strandvejen 102, 2900 Hellerup (i det fglgende med hovedhaner i ejendommens varmerum eller
kaldet NESA) og ejeren/ejerne af ejendomme, der et andet let tilgengeligt rum.
er tilsluttet fjernvarmeforsyningen (i det fglgende 3.6 Stikledning inkl. hovedhaner og energiméler
kaldet forbrugeren). etableres, ejes og vedligeholdes af NESA.
12 Safremt en ejendom tilsluttet fjernvarmeforsy-
ningen er udldnt eller udlejet, er retsforholdet §4
mellem ejer og lineren/lejeren NESA uvedkom- Drift og vedligeholdelse af anleg
mende. 4.1 Fjernvarmevandet mé kun benyttes til cirkulering
1.3 Vedrgrende teknisk regulativ henvises til Danske i ejendommens varmeinstallation. Forbrugeren er
Fjernvarmevarkers Forenings vejledning ved- ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild
rgrende  tekniske tilslutningsanlzg, der er af fjemvarmevand fra ejendommens varmein-
gzldende for nervarende bestemmelser. stallation.
4.2 TForbrugeren har ansvaret for, at ejendommens
§2 varmeinstallationer til stadighed er 1 drifts- og sik-
Leveringspligt/keberet kerhedsmessig forsvarlig stand, herunder at der i
2.1 NESA forpligtiger sig til at levere varmt vand til anlegget sker en normal afkgling til 45° C ved en
opvarmning og til varmt brugsvand til de tilslut- fremlgbstemperatur pa 80° C.
tede ejendomme. 4.3 NESA har pligt il at sgge at opretholde en regel-
2.2 NESA er forpligtet til i videst muligt omfang at massig forsyning med fjernvarme. NESA forbe-
opretholde en uforstyrret normal forsyning sivel holder sig ret til, s& vidt muligt med forudgiende
dag som nat og til at afhjzlpe eventuelle fejl p& varsel, at standse forsyning for udfgrelse af ny-
sine anlaeg hurtigst muligt. tilsluminger, ledningsendringer og reparationer.
2.3 Forbrugeren er berettiget, men ikke forpligtet, til 4.4 Ttilfzlde af varmeafbrydelse og andre tilfzlde af
at kgbe ejendommens varmeforsyning af NESA. ikke kontraktmessig levering i forbrugerkgb
Der mé sdledes anvendes solvarme, vindenergi, gelder kgbelovens regler. Over for erhvervs-
brznde og anden alternativ energi. drivende er NESA ikke ansvarlig for driftstab,
avancetab eller andet indirekte tab, med mindre
§3 der foreligger forset eller grov uagtsomhed fra
Tilslutning NESAs side.
3.1 NESA kan bekrefte, at forbrugere betaler tilslut- NESA pétager sig intet ansvar for fglgevirkninger
ningsafgift i henhold til de til enhver tid af NESA af svigtende levering opstdet ved naturkatastrofer,
_ f_astsatte takster, der skal vare omkostnings- krig, oprgr, h®rverk, brand, eksplosioner,
bestemte i forhold til ejendommens belastning af arbejdskonflikter eller andre forhold, som er uden
ledningsnet og anleg. Tilslutningsafgiften skal for NESAs fulde kontrol.
betales, inden stikledning etableres. Forbrugerens 4.5 NESAs personale skal med behgrig legitimation
betaling for stikledning samt mélerleje fremgir af til enhver tid have uvhindret adgang til varme-
NESAs tariffer. anlegget for ngdvendige eftersyn, afprgvning,
3.2 TForbrugeren atholder alle udgifter til det interne aflesning og afbrydelse.
varmesystem; herunder fjernvarmeunit, inkl
eventuel forngden varmeveksler, tilkobling, rgr §5
m.v. Tariffering/prisgaranti
3.3 Til enhver udfgrelse af arbejde pA ejendommens 5.1 NESAs tariffer skal til enhver tid vare i over-

enssternmelse med geldende lovgivning og i
pvrigt de anmeldte tariffer til Gas- og Varmepri-
sudvalget under Konkurenceridet.

NESA Markedsafdelingen
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ANE

i

BILAG nr.: 3

%}; 11.95 J

5.2 Forbrugeren er forpligtet til at meddele NESA

53

54

55

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

enhver ®ndring, der har indflydelse pi afreg-
ningen.

NESA er forpligtet til at oplyse forbrugeren om
tariffer og om @ndringer af disse.

Den variable afgift fastsattes i overenstemmelse
med varmeforsyningslovens prisbestemmelser,

der indebzrer, at tarifferne skal veare
omkostningsbestemte  baseret pid godkendt
langtidsbudget.

Den érlige varmepris reguleres efter HNGs prisli-
ste for naturgas til fjernvarme ved laveste trin
efter" Rotterdam ITI".
o Varmepris pr. 01.08.94 = 492 kr/MWh ekskl.
morms.
o Naturgaspris pr. 01.08.94 = 2,989 kr/m’.
o Ny varmepris = 492 x "Ny gaspris"
2,989
s Ny gaspris = drets gennemsnitlige gaspris
efter Rottedam III.
Ud over den i § 5.4 angivne variable afgift op-
kreves et administrationsbidrag, der for almin-
delige forbrugere er fastsat til 2.000 kr ekskl.
moms for 1995 (baseret pa forbrugerprisindekset
pr. 1. januar 1995), idet belgbet pristalsreguleres
efter forbrugerprisindekset, fgrste gang den 1.
Jjanuar 1997.
Séfremt vasentlige forhold pavirker grundlaget
for det geldende langstidsbudget for levering af
varme, vil dette resultere i udmeldelse af nye
tariffer baseret pa et nyt godkendt langtidsbudget.

§6

Betaling
NESA udskriver acontoregninger til betaling.
Antallet fastsettes af NESA.
Hvis forbruget @ndres, kan NESA vedtage at
@ndre de efterfglgende acontoregninger.
Endelig afregning af forbruget finder sted senest
2 méneder efter arsaflesningen.
Regninger vedrgrende varmeforsyning skal be-
tales senest den anfgrte betalingsdato. Sker be-
taling senere, er forbrugeren forpligtet til at betale
et restancegebyr og renter, hvis stgrrelse
fastszties af NESA i overensstemmelse med
derom geldende regler.
Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden
for den anfgrte betalingsfrist, fremsender NESA
en erindringsskrivelse blandt andet med
oplysning om, at der vil kunne afbrydes for
leverancen.

6.6

6.7

7.1

72

7.3

74

15

7.6

8.1

Safremt forbrugeren ikke betaler senest 3 dage
efter erindringsskrivelsen, eller der er indgiet
aftale om en betalingsordning, kan NESA lade
sagen overga til retslig inkasso. NESA kan endvi-
dere vzlge at afbryde forsyningen, sfremt NESA
ikke far sikkerhed for betalingen.

En afbrudt forsyning som fglge af restance kan

genoptages, safremt:

a. Restancen med pilgbne gebyrer og omkost-
ninger vedrgrende afbrydelsen og genop-
lukningen samt eventuelle renter og omkost-
ninger ved restancens inddrivelse er betalt,
eller:

b. Der indgds en betalingsordning (med mindre
en sédan allerede er misligholdt), eller:

c. Der stilles sikkerhed over for NESA for be-
taling af fremtidigt forbrug.

§7
Ejerskifte

Ved ejerskifte hafter den hidtige ejer, respektive
dennes bo, for alle krav i forbindelse med
varmeleveringen, indtil leveringsforholdet op-
hgrer eller overglr til den nye ejer efter med-
delelse om ejerskifte.

I tilfzlde af salg, arveudleg eller anden over-
dragelse af ejendomsretten til ejendommen samt i
tilfzlde af tvangsauktion er nzrvarende be-
stemmelser bindende for den nye ejer, og over-
dragelsesdokumenter skal indeholde bestemmel-
ser herom.

Indtil ejerskifte er anmeldt og godkendt af NESA,
hzfter den hidtidige ejer for alle ydelser.

I forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren
aflzses, og anmodning herom skal tilgd NESA fra
den hidtidige ejer senest 8 dage fgr ejerskiftet.
Den nye ejer skal ved ejerskiftet sikre sig, at dette
er sket.

NESA forpligter sig til at give oplysninger om
eventuelle restancer i forbindelse med ejendoms-
overdragelsen.

Begares ejendommen solgt pd tvangsauktion, er
ejeren forpligtet til omgiende at meddele dette
skriftligt til NESA.

§8
Opsigelighed
Aftalen om fjernvarmelevering er, bortset fra
misligholdelsestilfelde fra forbrugerens side,
uopsigelig fra NESAs side 1 20 &r.

NESA Markedsafdelingen
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ey 7

8.2 Forbrugerens tilmelding er regnet fra pibegyndt

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

leveringstidspunkt uopsigelig som fglge af
Stenlgse Kommunes pileg om forblivelsespligt,
Jjf. Bekendtggrelse nr. 196 af 22. marts 1991.
NESA er ikke forpligtet til at fierne ledninger
inden for grunden ved varmeleveringens ophgr.
Séfremt der forefindes ledninger pi grunde, der
forsyner naboejendomme, er ejeren forpligtet til
at tile ledningernes fortsatte forbliven, herunder
ngdvendige eftersyn og reparationer, hvilket
NESA kan krzve tinglyst som deklaration p&
ejendommen. Udgifter til eventuel tinglysning
afholdes af NESA.

§9

Maling
NESA opsaztter en for afregning mellem for-
bruger og vark anerkendt hovedmiler og be-
stemmer antal, type og placering,
Uden NESAs godkendelse ma hovedmiler ikke
flyttes. Sifremt en forbruger opsztter bimalere
for intern fordeling af varmeforbruget, er dette
NESA uvedkommende.
Hovedmadler ejes og vedligeholdes af NESA.
Hovedméler udskiftes efter regler fastsat af
NESA.
NESA kan foretage periodiske aflesninger af
hovedmélere.
P4 NESAs anmodning skal forbrugeren foretage
aflesning af hovedmiler og indsende aflas-
ningskort inden for et af NESA fastsat tidsrum.

9.6

9.1

9.8

9.9

10.1

ANE

BILAG nr.: §
¥

Side nr.:
Modtager NESA ikke TITTES-
kort, eller kan afleesning ikke opnis ved NESAs
henvendelse, er NESA berettiget til at fastsztte et
skpnnet forbrug, der herefter korrigeres ved efter-
felgende faktisk aflesning.
NESA er til enhver tid berettiget til for egen
regning at udfgre mélerafprgvning, ligesom for-
brugeren ved skriftlig henvendelse og mod
betaling til NESA kan forlange at f4 hovedmsi-
leren afprgvet (vedrgrende eventuel forbruger-
betaling for afprgvning, se dog § 9.8).
Hovedmaler skal overholde angivne tolerancer i
henhold til maleteknisk direktiv nr. 27.01.01 af
07.11.89. Overskrides denne grense, aftholdes ud-
giften til sivel afl&sning som afprgvning i alle til-
felde af NESA.
Safremt forbrugeren har eller burde have for-
modning om, at maleren er beskadiget, registrerer
forkert eller star stille, er forbrugeren forpligtet til
omgdende at underrette NESA herom.

§10
Konkurrenceradet m.m.

Nezrvarende bestemmelser er undergivet den til
enhver tid geldende lovgivnings bestemmelser
samt vedtagelser eller paleg i henhold hertil.
Zndringer i nerverende bestemmelser er kun
gyldige efter anmeldelse til Konkurrenceridet
(Gas- og Varmeprisudvalget) samt meddelelse til
forbrugeren herom.

NESA Markedsafdelingen
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for fjernvarmelevenng fra EON Varme Danmark ApS

April 2007

ANE , |
BILAG nr.:

AP et |
Sidenr: [ S
Indholdsfo rtegne Ise Almindelige Leveringsbestemmelser for fiernvarmelevering
1. Gyldighedsomrade og definitioner m.v. side 1
2. Etablering/andring/opher af fiernvarmeforsyning side 1
3. Drift og vedligeholdelse af anlzg side 3
4. Priser side 3
5. Maling af fjernvarmeforbrug, herunder anvendelse af fiernaflaesning side 4
a 6. Betaling m.v. side 4
' 7. Tilsyns- og klagemyndighed m.v. side 5
8. lkrafttreeden og @ndring af bestemmelserne side 5

GYLDIGHEDSOMRADE OG DEFINITIONER M.V.

De Almindelige Leveringsbestemmelser for fiernvarmelevering er
geeldende for leveringsforholdet mellem E.ON Varme Danmark ApS,
Nerrelundvej 10, 2730 Herlev, CVR-nr. 25 62 56 25 ("E.ON") og ejeren
af ejendomme, der efter eget anske eller ved tilslutningspligt er
tilsluttet fiernvarmeforsyningen, samt for lejere, hvor der i henhold
til pkt.12 er aftalt et direkte kundeforhold (*Kunden”).

De Almindelige Leveringsbestemmelser gzelder for levering af
fiernvarme fra E.ON Varme Danmark ApS. Dog kan der for enkelte,
selystaendige fjernvarmenet gzelde szerskilte Almindelige Leve-
ringsbestemmelser, der ligeledes er anmeldt til Energitilsynet.
Oplysninger herom kan findes pa www.eon.dk eller ved telefonisk
eller skriftlig henvendelse til E.ON.

E.ONs Aimindelige Leveringsbestemmelser er baseret pa DFF's
vejledning af januar 2006.

Hvor det er teknisk gennemferligt, skal betaling for varme - pa
ejerens anmodning - ske i et direkte kundeforhold mellem E.ON og
Kunden, uanset om Kunden er ejer, andelsbolighaver eller Iejer.

Haeftelse for betaling af lejers/andelsbolighavers igbende beta-
linger kan ikke paleegges ejendommens ejer.

@vrige leveringsforhold mellem en udlejer/andelsboligforening og
dennes lejere/andelsbolighavere er normalt E.ON uvedkommende.

Ejeren af ejendommen, hvorpa fiernvarmeforsyningen etableres,
benzevnes i det felgende “Ejeren’, uanset om ejeren er Kunde eller
ejer af en ejendom, hvor E.ON har etableret direkte kundeforhold
med lejere/andelsbolighavere.

13

1.4

2.2

23

2.4

25

Det juridiske grundlag for forholdet mellem E.ON og Kunden

er udover i de “Almindelige Bestemmelser for fiernvarmelevering”
fastlagt gennem “Tekniske Bestemmelser for levering af varme fra
E.ON Varme Danmark ApS", "Prisblad” og eventuelt en individuel
"Aftale om fjernvarmelevering”.

Gzeldende feveringsbestemmelser, prisblad samt eventuel aflaes-
ningsbog kan rekvireres p& E.ONs hjemmeside (www.eon.dk) eller
ved henvendelse til E.ON.

| forbindelse med etablering af tilslutning til fiernvarme eller ejer/
lejerskifte sender E.ON et “Velkomstbrev”til den nye kunde ("Nye
Kunde®) med oplysning om den Nye Kundes indtraeden i aftalefor-
holdet.

ETABLERING/ANDRING/OPH@R AF FJERNVARMEFORSYNING

E.ON afger i de enkelte tilfaelde - under hensyn til den kommunale
varmeplanlaegning og tekniske og skonomiske hensyn - om tilslut-
ning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiemvarmeforsyningen
rettes til E.ON af Ejeren af ejendommen. | omrader med tilslutnings-
pligt giver kommunen palaeg om, hvornér tilslutning senest skal
finde sted.

Hovedledninger, fordelingsledninger og stikledninger inklusive
hovedhaner etableres og ejes af E.ON.

Ejeren stiller den fornedne plads til radighed til brug for etablering
af hovedhaner og hovedmalerarrangement m.v. E.ON skal have
uhindret adgang til malerafieesning og vedligeholdelse, jf. pkt. 5.1.

Hvis det er nedvendigt at &endre interne ledninger, anlaeg, byg-
ninger, beplantning m.v. p4 ejendommens omrade, for at fiernvar-

‘Op¥

Ny energi
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mestikledningen kan etableres, sker dette p4 Ejerens foranledning,
og omkostningerne herti! pahviler Ejeren,

2.6 Ved tilslutning af en ejendom til det eksisterende fiemvarmenet
skal Ejeren betale et tilslutningsbidrag for at blive tilsluttet varme-
forsyningen. Tilslutningsbidragets starrelse fremgar af E.ONs
hjemmeside www.eon.dk eller kan oplyses ved henvendelse til
E.ON. Tilslutningsbidraget er anmeldt til Energitilsynet.
Tilslutningsbidraget skal betales inden stikledningen etableres.

2.7 Ved nye udstykningsomréader opkraever E.ON et byggemodnings-
bidrag af bygherren. Byggemodningsbidragets starrelse athaenger
af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte byggemod-
ning og kan maksimalt udgere E.ONs faktiske omkostninger til
etablering af det komplette fjernvarmesystem i udstykningsom-
radet, herunder hovedledninger, fordelingsledninger, stikledninger,
hovedhaner, malere og E.ONs tilsyn.

Sterrelsen af byggemodningsbidraget skal aftales mellem bygherre
og E.ON fer igangsaettelse af byggemodningen, og bygherre skal
levere nedvendige oplysninger til beregning af bidraget.

Byggemodningsbidraget skal betales inden ledningerne etableres.

2.8 Stikledningen - som er det ledningsnet, der etableres fra hovedled-
ningen/fordelingsledningen til ejendommens hovedhaner - afslut-
tes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner
i ejendommens varmerum eller et andet let tilgaengeligt rum.

Ledninger og anlaeg pa ejendommen efter hovedhaner ejes og
vedligeholdes af Ejeren.

2.9 E.ON kan etablere feelles stikledning til flere ejendomme med
selvstaendige varmemalere, hvis E.ON finder det hensigtsmaessigt.

2.10 E.ON er efter naermere aftale berettiget til at fore fiemvarmeled-
ninger gennem ejendommens grund, kaelder m.v. til forsyning af
ejendommen samt om nedvendigt til forsyning af andre ejen-
domme, for s& vidt der derved ikke skabes vaesentlige hindringer
for rummenes eller grundens udnyttelse. E.ON etablerer og vedlige-
holder dette ledningsnet.

E.ON kan anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsynings-
loven, hvis betingelserne herfor i avrigt er opfyldt.

2.11 Kunden ma ikke bygge oven p3 stikledningen eller E.ONs avrige
anlzeg pa ejendommen eller zendre terraen over/omkring stikled-
ningen i vaesentligt omfang.

Det er Kundens ansvar, at installationen til enhver tid opfylder
E.ONs “Aimindelige og Tekniske Bestemmelser for levering af fiern-
varme”.

Giver forhold hos Kunden aniedning til flytning af stikledningen,
udfares arbejdet af E.ON efter aftale med Ejeren og for dennes

regning.

2.12 Hvis en stikledning ved foreget varmebehov bliver for lille, omlaeg-
ger E.ON stikledningen efter naermere aftale med Ejeren. De fak-
tiske udgifter hertil betales af Ejeren.

2.13 E.ON har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet
pa Ejerens ejendom.

Efter udferte anleegs- og reparationsarbejder foretager E.ON reta-
blering i henhold til “Tekniske Bestemmelser for fiernvarmeleve-
ring” og | evrigt til samme standard som for arbejdets pabegyn-
delse.

" Side2/5 "

Ritag 14

Ejerskifte/lejerskifte

214 Kunden skal give EON meddelelse om ejerskifte/lejerskifte med
henblik p3, at den Nye Kunde kan indtraede i Kundens forpligtelser
over for EON.

| forbindelse med ejerskiftet/lejerskiftet skal hovedmaleren
aflzeses med henblik pa udarbejdelse af opgerelse. Medmindre
E.ON anvender fiemaflasning, anmoder E.ON Kunden om at
foretage selvaflaesning senest 5 dage efter ejerskifte. Selvafiaes-
ningskortet skal underskrives af sivel Kunden som den Nye Kunde
og sendes til EON.

2.15 Kunden er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugs-
bidrag efter maler, indtil ejer/lejerforholdet opherer eller overgar
til den Nye Kunde, jf. pkt. 6.10. Kunden skal drage omsorg for, at den
Nye Kunde indtraeder i Kundens forpligtelser over for E.ON.

Hvis E.ON ikke modtager meddelelse om ejer/lejerskifte, er Kunden
forpligtet til at betale sdvel faste bidrag som forbrugsbidrag efter
maler, indtil EON har modtaget meddelelse om den Nye Kunde.
E.ON bekraefter skriftligt over for Kunden og den Nye Kunde, at
E.ON har modtaget meddelelse om ejer/lejerskifte.

Eventuelt gebyr for flytteopgarelse fremgar af E.ONs hjemmeside.
Se endvidere pkt. 613.

Opsigelse af aftale om fjernvarmelevering
216 Opsigelse af aftale om fiernvarmelevering kan finde sted med 18
maneders skriftlig varsel af Ejeren til et regnskabsars udleb.

Udtraedelse er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og
offentlige myndigheders beslutninger.

217 P4 udtraedeisestidspunktet har Kunden pligt til at betale:
a. Bidragi henhold til arsopgerelse.
b. Skyidige bidrag.

c. Etbeleb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen
ved hoved/fordelingsledningen, nedtagning af maler og andet
tilherende E.ON.

d. E.ONs omkostninger ved eventuel fiernelse af E.ONs anlaeg pa
ejendommen i det omfang sddanne anlaeg alene vedrarer Kun-
dens varmeforsyning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet
til nye kunder, kan E.ON endvidere kraeve:

e. Andel af anlaags- og renoveringsudgifter, der er specificeret i
E.ONs regnskab, tidligere end 2-ars-dagen fer udtreedelsestids-
punktet, og hvorpd E.ON foretager afskrivninger. Belabet bereg-
nes som Ejerens andel af E.ONs samlede anleegsudgifter p&
opsigelsestidspunktet med fradrag af de afskrivninger, der har
veeret indregnet i priserne.

Andel af E.ONs ovennaevnte anlaegsudgifter med fradrag af fore-
tagne afskrivninger beregnes pa grundiag af den udtrazdende ejers
andel af E.ONs samlede registrerede tilslutningsveerdi (afgiftsplig-
tige areal, rumfang, hedeflade etc) i regnskabsaret inden opsigelsen.

218 En udtraedende Kunde/Ejer har ikke krav p& nogen andel af E.ONs
egenkapital.
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2.19 Hvis leveringsforholdet opherer, har E.ON ret til at lade lednings-
nettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og
reparation af dette. Hvis betingelserne herfor er opfyldt, kan E.ON
anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

Tinglysning

2.20Hvis E.ON finder det nedvendigt, er E.ON berettiget til at tinglyse
en standarddeklaration vedrarende E.ONs adkomst og adgangsret
til stikledningen og evt. avrige fjernvarmeledninger beliggende pa
ejendommen, herunder ogsé E.ONs rettigheder til at lade stikled-
ning og evt. gvrige fiernvarmeledninger forblive liggende pa
ejendommen efter aftalens opher. Kunden forpligter sig til, pa
E.ONs begaering, at medvirke aktivt til en sadan tinglysning - dette
ogsa efter aftalens eventuelle opher.

3. DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE AF ANLEG

3.1 Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fiernvarmevand), med
en temperatur, der af E.ON kan reguleres savel efter &rstiderne som
inden for degnet, jf. "Tekniske Bestemmelser for fiernvarmelevering”.

3.2 Fjemvarmevandet fra E.ONs anleeg m& kun benyttes til cirkulering
i ejendommens varmeinstallation. Kunden er ansvarlig for, at der
ikke sker aftapning eller spild af fiernvarmevand fra anlaegget (via
ejendommens installationer).

3.3 Ejendommens varmeinstallation (varmeanlzeg og vandvarmer
respektive varmeveksler) skal dimensioneres, styres, reguleres og
overvages sdledes, at fiernvarmevandet afkales i henhold til
“Tekniske Bestemmelser for fiernvarmelevering’, og/eller i henhold
til de krav, E.ON har fastsat.

3.4 Kunden er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes
i forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering.
Safremt Kunden udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pas-
ning af anlaegget, s&ledes at der derved paferes E.ON tab eller
ulemper, og Kunden ikke efter henstilling retter de pataite forhold,
er E.ON berettiget til at bringe forholdene i orden for Kundens reg-
ning, og tillige, hvis sikkernedsmaessige grunde taler herfor, at
afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

3.5 Til enhver udferelse af arbejder p& ejendommens varmeinstallation
skal anvendes en WS5-installater med autorisation som VVS-instal-
later, der tillige er registreret i Fjernvarmebranchens registrerings-
ordning for servicemonterer (ogsa kaldet FjR-ordningen).

Levering af varme
3.6 E.ON har pligt til at sege opretholdt en regelmaessig forsyning med
fiernvarme til rumopvarmning og opvarmning af brugsvand.

3.7 E.ON har dog ret til at standse forsyningen ved udferelse af
nytilslutninger, ledningsaendringer og reparationer. Ledningsar-
bejder m.v. skal s& vidt muligt gennemferes med forudgiende
varsel. Starre ledningsarbejder vil s& vidt muligt blive udfert uden
for den egentlige fyringssaeson. Naedvendige afbrydeiser i forbin-
delse med havari og lignende kan foretages uden varsel.

3.8 | tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfaelde af ikke-kontrakt maes-
sig levering i forbrugerkeb geelder kabelovens og aftalelovens regler.
E.ON er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

Over for erhvervsdrivende er E.ON ikke ansvarlig for driftstab, avan-
cetab eller andet indirekte tab, medmindre der foreligger forsaet
eller grov uagtsomhed fra E.ONs side. Erhvervsdrivende opfordres
derfor til at tegne driftstabsforsikring.

Force majeure
3.9 E.ON er ikke ansvarlig for falgevirkninger af svigtende levering, op-
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stdet ved naturkatastrofer, krig, oprer, harvaerk, brand, eksplosioner,
arbejdskonflikter eller andre forhold, som er uden for E.ONs kontrol.
E.ONs fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen, sa
laenge ovennaevnte situationer varer.

Information og adgang L

3.10 E.ONs personale er i rimeligt omfang til rddighed for Kunden med
information om fiemvarmeanlzeggets etablering, drift og betjening
samt pavisning af eventuelle fejl.

3.1 EON har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte stikledningen
og E.ONs avrige ledningsnet eller andre anlaeg pa Kundens ejendom.

S laenge ejendommen er tilsiuttet fiernvarmeforsyningen, skal
E.ONs personale, eller personer, som E.ON giver fuldmagt hertil,
mod beherig legitimation til enhver tid have adgang til alle dele af
ejendommens varmeanlaeg for eftersyn, trykprevning, aflaesning
samt afbrydelse og reparation.

Efter udfarte anlaegs- og reparationsarbejder foretager E.ON reta-
blering i henhold til “Tekniske Bestemmelser for fjernvarmeleve-
ring’, og ellers til samme standard som fer arbejdets pabegyndelse.

Ansvar
3.12 Kunden eller Ejeren er ansvarlig for beskadigelse af E.ONs ejendom,
som skyldes fejl eller forsemmelser fra Kunden eller Ejeren.

3.13 E.ON er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler for
skader pa ejendommen forarsaget af etablering, drift og vedlige-
holdelse af stikledningen eller E.ONs evrige anlaeg pa ejendommen,
jf.pkt.311.

£ndring af tekniske leveringsforhold

3.14 E.ON er til enhver tid berettiget til at endre de tekniske leverings-
forhold, f.eks. sendring af tryk og temperatur, som myndighederne
foreskriver eller anbefaler.

Andringer i de tekniske leveringsforhold skal meddeles Kunden
med et passende varsel, jf. pkt. 8.3. Hvis Kunden er lejer, skal ejeren
af ejendommen ligeledes oplyses om s&danne aendringer.

Hvis de ovenfornaevnte andringer vil kraeve forandring af Ejerens
installationer, pahviler udgifterne hertil denne.

Pafares ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller
udgifter, skal Ejeren vaere berettiget til at udtraede af leverings-
aftalen, uden at der derved skal betales udtraedeisesgodtgerelse
eller afbrydelsesomkostninger.

4. PRISER

41 E.ON udarbejder priserne under hensyntagen til Energitilsynets
retningslinjer om kostaegte tariffastszettelse, og priserne vil til
enhver tid fremgd af E.ONs prisblad, som er anmeldt til Energitil-
synet og tilgaengeligt pa E.ONs hjemmeside (www.eon.dk).

Afregning af bidrag af enhver art, der indgér som led i fiernvarme-
forsyningen, finder sted efter de til enhver tid gaeldende og til
Energitilsynet anmeldte priser.

4.2 Kunden er forpligtet til at meddele E.ON enhver &endring, der har
indflydelse pa afregningen.

4.3 EON er forpligtet til at oplyse Kunde og Ejer om priser og om
@ndringer af disse.
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5. MALING AF FJERNVARMEFORBRUG, HERUNDER ANVENDELSE
AF FJERNAFLAESNING

5.1 E.ON leverer maleudstyr m.v, der er nedvendigt for afregning mel-
lem Kunden og E.ON, og bestemmer mélernes antal, sterrelse, type
og placering.

5.2 Hovedmadlere ejes og vedligeholdes af E.ON.

E.ON er berettiget til at udskifte hovedmalere, nar det findes
pékreevet.

5.3 Hovedmalere m4 ikke flyttes uden E.ONs godkendelse. De ved
hovedmalere og hovedhaner anbragte plomber m4 kun brydes af
E.ONs personale eller af E.ON dertil bemyndigede personer.

5.4 Safremt Kunden opsaetter bimalere for intern fordeling af varme-

forbruget, er dette E.ON uvedkommende.

5.5 Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget foretages
periodiske aflaesninger af hovedmalere. E.ONs personale skal have
uhindret adgang til hovedmalere, jf. pkt. 3.11.

E.ON anvender fiernaflaesning af maleren, hvor dette er muligt.

5.6 P4 E.ONs anmodning skal Kunden foretage aflzesning af hoved-
maélere og Indsende aftsesningskort inden for et tidsrum, E.ON
fastszetter.

Ved installationer, hvor maleren er fiernaflaest, foretager E.ON
aflaesning.

5.7 Modtager E.ON ikke Kundens aflsesningskort efter at have anmodet
herom, jf. pkt. 5.6, eller kan aflaesning ikke opnas ved E.ONs henven-
delse, kan der udstedes regning baseret pé et af E.ON beregnet
forbrug i overensstemmelse med gaeldende regler herom.

5.8 E.ON er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflaesninger,
som rekvireres af Kunden, medmindre disse udgifter i henhold til
pkt. 511 skal afholdes af E.ON.

5.9 Safremt der konstateres feji ved malingen eller klar uoverensstem-
melse mellem det af hovedmaieren registrerede og det sandsyn-
lige forbrug, kontrolleres maleren for eventueile fejl, og forbruget
fastsaettes efter de til enhver tid gaeldende regler for beregnet
forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed,
Safremt Kunden kan dokumentere, at forbruget har vaeret atypisk i
afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsaettelsen af
forbruget.

5.10 E.ON er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere maler-
afprevning, ligesom Kunden ved skriftlig henvendelse og mod be-

taling til E.ON kan forlange at f3 hovedmaleren afpravet, jf. pkt.. 511.

5.11 Hovedmalere anses for at vise rigtigt, nar disse ved afprovning
inden for deres maleomrade har en maksimal afvigelse, som
beskrevet | Méleteknisk direktiv vedrerende varmeenergimaiere for
fiernvarme - Teknisk krav (MDIR 27.01-01 af juni 1994).

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, afholder E.ON udgiften til
sdvel malerafleesning som mélerafprevning, og afregning med
Kunden reguleres, jf. Dansk Fiernvarmes vejledning om Beregning
af fjernvarmeforbrug.

5.12 Hvis Kunden har eller burde have en formodning om, at méaleren
er beskadiget, registrerer forkert eller star stille, er Kunden for-
pligtet til omgdende at underrette E.ON herom.

5.13 Ved installationer med fiernaflaesning kan der foretages hyppige/
lebende aflasninger, uden efterfelgende afregning, udelukkende
for afkiaring af forhold vedrerende E.ONs drift og/eller ledningsnet
(varmetab, temperatursvingninger, svingende belastning, lebsk
maler) samt forhold, der alene er nedvendige for den daglige drift
og forbrugerservice. -

6. BETALING m.v.
6.1 Kunden haefter for betaling af enhver form for fiernvarmelevering
fra det tidspunkt, Kunden rader over fiernvarmeinstaliationen.

E.ON kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoreg-
ninger fastsattes af E.ON. Hvis forbruget aendrer sig i forhold til
acontofastsaettelsen, kan E.ON zndre de efterfelgende acontoreg-
ninger.

E.ON kan endvidere regulere tidspunktet for og antallet af aconto-
regninger, herunder hvis omkostningsaendringer gar det hensigts-
maessigt.

Hvor det er muligt for hele nettet, kan £.ON foretage endelig afreg-
ning af Kundens forbrug hver maned i stedet for acontoafregning,

6.2 Endelig afregning af forbruget finder sted umiddelbart efter &rsaf-
lzesningen, og senest 1 maned efter fraflytning af ejendommen/
lejemalet.

6.3 Hvis der konstateres et unormalt fiernvarmeforbrug forarsaget
af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af varmein-
stallationen, defekt maler, mélerstop etc,, og dette ikke kan hen-
feres til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages be-
regning af forbruget, jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid geeldende
vejledning om Beregning af fiernvarmeforbrug. E.ON er berettiget
til at kraeve betaling for sine meromkostninger til drift og admini-
stration som felge af et eventuelt merforbrug.

6.4 Regninger vedrerende varmeforsyning skal betales af Kunden til
den betalingsdato, som er anfart pd regningerne og til det angivne
betalingssted.

Ikke rettidig betaling

6.5 Sker betaling ikke rettidigt, er Kunden forpligtet til at betale rykker-
gebyr, jf. EONs hjemmeside samt renter, jf den til enhver tid geelden-
de rentelov. Gebyret daekker E.ONs omkostninger som falge af re-
stancen. Gebyrer skal sammen med eventuelle renter fremga af
efterfelgende regninger. Gebyrerne skal ligeledes fremgd af E.ONs
hjemmeside. Se endvidere pkt.6.13 om Gebyrer.

6.6 Er betaling af det skyldige belab ikke sket inden for den anferte be-
talingsfrist, sender E.ON et rykkerbrev. Kunden kan ved henvendel-
se til E.ON indga en afdragsordning om betaling af det forfaldne
beleb. Det forfaldne beleb kan aftales at skulle afbetales over maks.
3 maneder, og efterfolgende regninger betales.

6.7 Hvis Kunden ikke inden den frist, som er fastsat i rykkerbrevet, jf.
Pkt. 6.6, har betalt det skyldige belab eller truffet aftale med EON
om en betalingsordning, eller hvis en s3ledes truffet aftale er
misligholdt, sender E.ON en inkassomeddelelse til Kunden.

6.8 Hvis Kunden ikke betaler det skyldige beleb, indgar en betalings-
ordning med E.ON eller stiller den fornadne sikkerhed for betaling,
er E.ON berettiget til ved inkassobeseg hos Kunden at afbryde
forsyningen, safremt der ved inkassobeseget ikke opnas betaling af
restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige leverancer,
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6.9 Forsyningen genoptages, nar:

* restancen med palebne gebyrer, omkostninger vedrarende af-
brydelsen og genoplukningen, samt eventuelle renter 0g omkost-
ninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller

- der er stillet tilfredsstillende sikkerhed for betaling af fremtidigt
forbrug (f. pkt. 6.6), eller

- der indgés en betal ingsordning, hvilket dog kun kan ske, hvis af-
brydelsen ikke er sket som folge af misligholdelse af en tidligere
indgdet betalingsordning.

6.10 Ved ejerskifte haefter den hidtidige Ejer, respektive dennes bo,
for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil ejerforholdet
opharer, jf. pkt. 2.15.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold,
haefter den hidtidige lejer, respektive dennes bo, for alle krav |
forbindelse med varmeleveringen, indtil det tidspunkt, lejeren
har meddelt EON, at kundeforholdet opharer, jf. pkt. 215,

Depositum/anden sikkerhedsstillelse

6.11 E.ON kan stille krav om depositum som sikkerhed for fremtidig le-
vering i tilfaelde, hvor der er naerliggende risiko for, at E.ON uden
denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til Kunden.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af Kundens forhold,
inden der stilles krav om depositum efler anden sikkerhedsstillelse,
Der kan kun stilles krav om depositum, hvis Kunden har haft et ure-
gelmaessigt betalingsmenster med gentagne veesentlige over-
skridelser af betalingsfristerne umiddelbart inden kravet stilles,

Renter

6.12 Hvis E.ON ikke modtager sit tilgodehavende hos Kunden rettidigt,
giver lovgivningen mulighed for at opkraeve morarenter af restance-
belebet. | renteloven er fastsat naermere regler for rentetilskrivning
i forbindelse med restancer.

Standardgebyrer pa el-, gas- og varmeomraidet
6.13 E.ON anvender feigende standardgebyrer:

* Rykkerskrivelse*)

* Inkassomeddelelse®)

* Lukkebeseg")

* Genoplukning inden for normal abningstid
» Betalingsordning®)

- Fogedforretning, udkerende

« Selvaflaesningskort, rykker

- Aflaesningsbeseg

* Flytteopgerelse ved selvaflaasning

- Flytteopgerelse ved afleesningsbeseg

* Nedtagning af maier

* Genetablering af maler

- Ekstraordinaer méleraflaesning med regning
* Udskrift af regningskopi

* Méalerundersegelse p4 stedet

* Udbringning af maler,

*) Momsfrie gebyrer
Gebyrernes starrelse fremgdr af EONs hjemmeside. E.ON kan med

et rimeligt varsel aendre gebyremes starrelse, Gebyrerne er anmeldt
til Energitilsynet.
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8.2

TILSYNS - 0G KLAGEMYNDIGHED M.V.
Tilsyns- og kiagemyndigheden pé energiomradet er:

Energitilsynet
Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn v

Tif.: 7226 8070
www.energitilsynet.dk
et@dera.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomra-
det efter energiforsyningslovene, hvilket vil sige kontrol med priser
og generelle leveringsbestemmelser.

Energiklagenaavnet
Frederiksborggade 15
1360 Kebenhavn K
Tif: 3395 5785
www.ekn.dk
ekn@ekn.dk

Energiklagenzevnet behandler klager over myndighedsafgerelser i
enkeltsager.

Energiklagenaevnets afgerelser er endelige administrative afger-
elser.

Forbrugerklager kan rettes til:
Ankenzevnet pa Energiomradet
Nyropsgade 30

1780 Kebenhavn v

TIf.: 7226 8200
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenzevnet pa Energiomradet varetager de konkrete Civilretlige
forbrugerklager, som eksempelvis klager over aftalevilkar, regninger,
maélere, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte m.v,

IKRAFTTRADEN 06 ANDRING AF BESTEMMELSERNE
De "Almindelige Leveringsbestemmelser for fjernvarmelevering' er
senest sendret den 18. april 2007,

Anmeldt til Energitilsynet den 26. april 2007.

E.ON er til enhver tid og med et rimeligt varsel berettiget til at
foretage endringer i bestermmelserne.

Andringer

8.3

Meddelelse om eendringer af “Almindelige Leveringsbestemmelser
for fjernvarmelevering", “Tekniske Bestemmelser” og "Prisblad” sker
ved direkte henvendelse til Kunden og Ejeren. Meddelelse herom
gives pr.brev eller via betalingsservicemeddelelsen.

Aktuel information om E.ONs til enhver tid gaeldende Almindelige
Leveringsbestemmelser m.v, kan ses p4 E.ONs hjemmeside pa
adressen www.eon.dk eller fas ved henvendelse til E.ON.

| ANE
BILAG nr:

Side nr.: \

‘007

Nv eneroi




20
4/1920-0301-0093

ANKENZVNET PA ENERGIOMRADET

NAVNETS BEMARKNINGER

Ankenzvnet bemerker indledningsvis, at foranstiende sagsfremstil-
ling er et kort resume af sagen. Samtlige breve med oplysninger, pa-
stande og anbringender samt bilag, som savel klager som indklagede
har indsendt til ankenavnet, har de deltagende nzvnsmedlemmer
modtaget en kopi af til brug for nevnsmedlemmernes vurdering af
sagen.

Kompetence og prisberegningsmetoder

I relation til ankenavnets kompetence er det bl.a. i vedtegternes § 4
bestemt, at uden for ankenzvnets kompetence falder sager, hvis
behandling i1 henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige
myndigheder eller andre godkendte anke- eller klagenavn.

For sa vidt angar selve kontrakten og leveringsbestemmelsernes regler
om prisberegningerne for det leverede varme vand, legger nzvnet til
grund, at disse punkter har veret indbragt som klage for
Energitilsynet og er blevet behandlet af Energitilsynet, hvis afgerelse
herom efterfolgende blev anket til Energiklagenavnet i overensstem-
melse med de klageregler, der er foreskrevet i varmeforsyningsloven.

Da disse klagepunkter sdledes er omfattet af klageadgangen i varme-
forsyningsloven, har ankenavnet ikke nogen kompetence til ogsa at
tage stilling til disse sporgsmal.

Ankenzvnet afviser derfor at tage stilling til de rejste klagepunkter
om leveringsbestemmelsernes regler om prisberegning, herunder om
@ndringerne vil indebare en stor prisstigning eller snarere har karak-
ter af en omlagning for at afspejle omkostningsagte tariffer.

Ensidig cendring af ovrige uopsigelige kontraktvilkar

Ankenavnet har i en tidligere sag i samme forsyningsomrade anfert
folgende i en afgerelse om &ndring af vilkaret om fast afgift til ugunst
for forbrugerne:

Klageren har i 1996 indgaet en uopsigelig 20 arig kontrakt om
levering af varme fra Slagslunde Kraftvarmevaerk. | kontrakten
er der henvist til de almindelige bestemmelser for fjernvarmele-
vering fra NESA’s kraftvarmeveaerk i Slagsiunde af 7. 11 1995. |
disse bestemmelser er det i punkt 5.5 bestemt, at administrati-
onsbidraget der var fastsat til 2.000 kr. ekskl. Moms, reguleres
efter forbrugerprisindekset ferste gang den 1. januar 1997.

| en vedvarende aftale, som grundet kommunens beslutning om
tilslutningspligt ikke giver varmeforbrugeren mulighed for at opsi-
ge aftalen, er fiernvarmeveerkets adgang til at a2endre en gensi-
dig uopsigelig kontrakt yderst begraenset og vil normalt kun kun-



ANKENAZVNET PA ENERGIOMRADET

ne accepteres, hvis forudsaetningerne for vilkaret har aendret sig
vaesentligt.

Ved afgerelsen af 21. januar 205 har Energitilsynet afgjort at be-
stemmelsen om beregning af administrationsafgiften er i strid
med varmeforsyningsloven og har ved afgerelsen givet NESA
paleeg om at zendre bestemmelsen siledes, at afgiften bliver
omkostningsbestemt.

Under hensyn hertil er neevnet af den opfattelse, at myndigheds-
kravet berettiger indklagede til at z2endre bestemmelsen om ad-
ministrationsbidraget i den indgaede aftale.

Andringen kan imidlertid ikke ske uden at NESA opsiger vilkaret
om beregning af administrationsbidraget, og at NESA samtidig
giver oplysning om arsagen til e2ndringen og med oplysning om
den fremtidige beregning af den faste afgift.

Det bemaerkes, at naevnet ikke finder, at der i den oprindelige
kontrakt er hjemmel til at sendre beregningen for bidraget som
sket, ligesom NESA'’s skrivelser af 15. og 29. juni 2004 ikke kan
anses som en opsigelse af vilkaret i kontrakten.

Det er endelig naevnets opfattelse, at opsigelsen over for klage-
ren ma ske med et rimeligt varsel pa ikke under 6 maneder.

Klageren gives derfor medhold i sin klage saledes, at admini-
strationsafgiften skal beregnes i henhold til den oprindelige afta-
le, indtil opsigelse af vilkaret i overensstemmelse med de oven-
anfarte oplysninger har fundet sted.

Navnet har siledes ikke tilsidesat en @ndring af et vilkar til ugunst for
forbrugeren, nir @ndringen dels var nedvendiggjort af udefrakom-
mende forhold og dels er blevet varslet med et forudgaende varsel pa
mindst seks méaneder.

Efter det oplyste har indklagede foretaget gvrige justeringer af de
almindelige leveringsbestemmelser, der oprindeligt efter det oplyste
ikke er blevet fremsat konkrete indsigelser imod.

Nevnet bemerker, at de oprindelige leveringsbetingelser hjemler 1 §§
5.4.,5.6. og 10 mulighed for, at der lebende kan foretages &ndringer.
Forbrugerne i forsyningsomradet og dermed ogsa klager har derfor ik-
ke haft rimelig grund til at forvente, at aftalen i sin helhed skulle vere
helt uandret i alle de 20 ar, som uopsigelighedsperioden er aftalt til at
vare.

Indklagede har siledes efter det oplyste foretaget andringer med
udgangspunkt 1 de muligheder herfor, som der foreld i de oprindelige
leveringsbetingelser, og som er en del af det samlede aftaleforhold
mellem forbrugerne og fjemvarmeforsyningen i forsyningsomrédet.

Nazvnet legger ogsa efter det oplyste til grund, at de foretagne juste-
ringer folger vejledningerne fra Dansk Fjernvarme, hvorved det ind-
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gar i nevnets overvejelser om justeringernes rimelighed, at vejlednin-
gerne fra Dansk Fjernvarme er blevet forhandlet med Energitilsynets
sekretariat og efterfolgende taget til efterretning af Energitilsynet.
Herved er der efter nevnets opfattelse foretaget de fornedne rimelig-
hedsvurderinger i relation til forbrugerne og forsyningsvirksomheder-
ne med henblik pa at opné en generel afbalancering af hensyn til par-
terne.

Pa denne baggrund finder nevnet efter en samlet vurdering af sagens
oplysninger og hensynet til en afbalanceret rimelighedsvurdering af
parternes interesser, at de gvrige justeringer ikke generelt kan anses
for at veere til ugunst for forbrugerne.

Nazvnet bemaerker i gvrigt ogsa, at justeringerne forudgaende er blevet
varslet, idet der er givet et varsel pa mindst 6 méneder, siledes at
navnets praksis om varsling af ugunstige andringer ogsé er fulgt ved
varsling af @ndringer, der ikke anses for at vare til ugunst.

Med henvisning til det anferte kan nevnet séledes ikke i denne sag gi-
ve klager medhold i det fremsatte krav om, at de gvrige leveringsbe-
stemmelser i de oprindelige aftaledokumenter ikke kan @ndres i uop-
sigelighedsperioden.

Vildledende markedsforing
§ 3 1 lov nr. 1547 af 20. december 2006 om endring af lov om mar-
kedsfering er salydende:

§ 3. Erhvervsdrivende ma ikke anvende vildledende eller urigtige an-
givelser eller udelade veesentlige informationer, safremt dette er egnet
til meerkbart at forvride forbrugernes eller andre erhvervsdrivendes o-
konomiske adfaerd pa markedet.

Stk. 2. Markedsfering som i sit indhold, sin form eller den anvendte
fremgangsmade er vildledende, aggressiv eller udsaetter forbrugerne
eller erhvervsdrivende for en utilberlig pavirkning, og som er egnet til
maerkbart at forvride disses skonomiske adfeerd, er ikke tilladt.

Stk. 3. Rigtigheden af angivelser om faktiske forhold skal kunne do-
kumenteres.

Stk. 4. Ministeren for familie- og forbrugeranliggender [nu @konomi-
og erhvervsministeren) fastsaetter nsermere regler for specifikke for-
mer for markedsfaring, som i medfer af EU-regulering under alle om-
steendigheder anses for at vaere urimelige i forbrugerforhold.

For sa vidt angar klagers anbringende om, at indklagede har overtradt
det strafbelagte vildledningsforbud i markedsferingsloven, bemeerker
navnet, at tilsynet med markedsferingslovens overholdelse er henlagt
til Forbrugerombudsmanden. Spergsmalet er derfor ikke omfattet af
nzvnets kompetence, jf. § 4 i ankenavnets vedtegter.

Navnet afviser derfor at tage stilling til spgrgsmalet om, hvorvidt ind-
klagede har handlet i strid med markedsferingsloven.
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Neavnet treeffer herefter folgende afgorelse

AFGORELSE

Ankenazvnet afviser at behandle de spergsmal i klagesagen fra klager,
Marie Louise Allerslev mod indklagede, E.ON Varme Danmark ApS,
der angér @ndringer af regler om prisberegningerne og overtredelse
af markedsferingsloven.

Neavnet giver ikke klager medhold i det fremsatte krav om, at leve-
ringsbestemmelserne ikke i gvrigt kan @ndres af indklagede.

Indklagede skal ikke betale sagsomkostninger i denne sag, ligesom

klagegebyret ikke returneres til klageren, jf. § 23, stk. 2, i ankenaev-
nets vedtagter.

ANKEN/AVNET PA ENERGIOMRADET, DEN 19. DECEMBER 2008

SN ¢
Gorm Nfelse
forma a

Gegrg‘Ferdinandsen
specialkonsulent
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