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Forbrugerombudsmanden skal herved vende tilbage,
Vi har i dag sendt vedlagte brev til E.ON Varme Danmark ApS.
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vil gi yderligere ind i sagen pd nuvierende tidspunk,

Vi mé i stedet henvise Dem til eventuelt at drefte sagen med en advo-
kar, Som anfart vores brev til E.ON Varme Danmark ApS forbehold
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Forbrugerombudsmanden sig ret til eventuelt at indirzde i en retssag
mellem en eller flere forbrugere i forening pa den ene side og selskabet
pé den anden side. Skulle en sidan sitation opstd, er De velkommen til
al vende tilbage. Vi vil herefter vurdere, hvilken rolle Forbrugerom-
budsmanden eventuelt vil kunne spille i den forhindelse.

Med venlig hilsen
Pi Forbrugerombudsmandens vegne
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Att: Thomas Andersen Thrane

AEndring af et uopsigeligt aftaleforhold

Forbrugerombudsmanden har den 12, januar 2010 modtaget et brev fra
Dem som svar pi vores henvendelse af 18, december 2009,

Vi forstlr Deres svar shdan, at De bl.a. pl baggrond af forhandiinger med
Energitilsynet, herunder ogsi i lyset af Energitilsynets afgprelse af 9. de-
cember 2009, i slutningen af 2009 har @endret Deres priser, herunder for-
delingen mellem de forbrugsathengige elementer og de forbrugsuafhzn-
gige elementer. Denne @ndring gelder ogsi for Slagslunde, hvor et
abg herefter i 2009/10 falder fra 6.4871,25 kr. til
1730 kr., og et arealbidrag falder fra 70 kr/m® til 52,59 kr./m’.

De henviser i Deres svar til Hojesterets dom gengivet i U 1987422,
hvorefter Hgjesteret fastslog, at der ikke var grundlag for tilsideswtielse
af monopolmyndighedernes vordering af, at et flernvarmevarks vilkir
om 20 dirs aftagepligt for forbrugere burde opheves,

Uanset at den konkrete klagers aftale om tilslutning til kraftvarmeverket
i Slagslunde er indglet primo 1996, hvoraf bl.a, fremgir, at forbrugeren
er bundet i en periode pd 20 ar fra idrifisetelsen, anerkender De, at for-
brugeren har mulighed for at opsige varmeleveringen med et varsel pa 18
mineder til udgangen af el varmedr.

Det bemerkes, at Forbrugerombudsmanden ikke herved nazrmere er giet
ind 1 overvejelser omkring rimetigheden af opsigelsesvarsiets liengde el-
ler vdtredelsesudgifternes starrelse.

Vi bemeerker dog, at det forhold, at en forbruger har mulighed for opsige
en aftale, ikke som en refleksvirkning farer til, at en erhvervsdrivende
ensidigt kan opsige eller wndre en aftale i strid med den indgiede aftales
ordlyd.

Sammenfattende har vi noteret os Deres synspunkter og har vurderet, at
vi ikke vil foretage yderligere pa det foreliggende grundlag. Vi gar dog
samiidig opmarksom pé. at vi ikke herved pa nogen méde har anerkendt
Deres fremgangsmide i forbindelse vilkirsendringerne, Hvis en eller
flere forbrugere i forening indleder retslige skridt mod Dem, forbeholder

15. Januar 2010
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Forbrugerombudsmanden sig ret til eventuelt at indtraede i sagen til statte
for den/de pigeldende. Dette gaclder ogsi, hvis retssag rejses af Dem,

Kopi af dette brev sendes til Marie Lovise Allerslev og Energitilsynet.

Med venlig hilsen
Pi Forbrugerombudsmandens vegne
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