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GENERELLE BEM/ARKNINGER
E.ON Varmes ydelse er flernvarme. Ydelsen leveres gennem et kollektivt

varmedistributionsnet, som E.ON Varme ejer. Leveringspunktet er kundehaneme
som sidder far

E.ON Varmes ertwer er regul af
‘Varmeforsyningsloven indeholder navnlig:
= regler, der ger det op til kommuneme at planlzgge, hvor der skal vaere

lollektiv fursynlng, samt

»  en prisregulering, der ferhind ingsvirksormhed | at udmytte
deres monopol pé i leveri i i ind farst
og fremmest:

at varmefarsyningens priser skal svare til emkostningerne ved kab
af varmt vand og distribution heraf;
at varmeforsyningens akonomi skal hvile | sig selv uden nogen

avancey
M . N

3 indregne
sine priser;



at varmeforsyningen alene ma kebe ydelser til markedspris;
at i hajest mi pr il til den
laveste af den omk i og den i pris;
og
2t priser, leveringsvi ige bud oF
p kaber skal til iti
ragister;
at itil farer tilsyn med hed
og kan gribe ind, hvis prisen er urimelig i varmeforsyningslovens
forstand eller i strid med It p
sar,
fi ings! eren er,at
eren dukt,idet det kun kan leveres | en Infrastruktur (et

ramet), og idet kommuneme bestemmer, hvor der skal vaere kollektiv
varmeforsyning.

Der er derfor ikke tale om et marked eller markedslignende vilkdr med frit valg,
idet fiermvarme ikke kan udskiftes med anden offentligt prisreguleret varmekilde

i de omrader, der i kraft af i1 er udlagt til
kollektiv varmeforsyning,
M let pd kollektiv d: af, at yningen vil

have pligt til at kontrahere med enbver forbruger inden for varmeforsyningens
forsyningsomrdde, der ensker at blive tilsluttet til o betale for kollektiv
fjernvarme, og som betaler ingerne til g efter

e g heraf, i k I mitte andet.

Det er forbruget af kollektivt leveret fiermvarme, der i henhold til almindelige
regler (nawnlig udger det aftal ige grundlag for
leveranderens pligt til at betale for varmen. Dette folger af smdvane i
forsyningssektoren | Danmark, og har statte | en rekke afgerelser fra
Ankenavnet pa Energiomradet, der er nedsat | medfer af forbrugerklageloven,’

Langt de fleste varmeforsyninger | Danmark har tillige et st almindelige

leveri der ERer de g lie vilkar for levering af

L skal il Energl hvilket er
‘Bla, 4 i afgaralse af 1. oktober 2006 (NN med Kebenhavns
Energi), hvor nasvnet udtalte: o, at fi bifver forpligtet over

far elselskabet, ndr man har Himeldt sig som forbruger eller burde have tilmeldt sig og
pabegynder farbruget, hvorfor kager tiike kan fritages for betaling”, samt Ankensvnet ph
Energiomridets afgarelse & 5, oktober 2006 (NN mod Struer Farsyning Fiemvarme), vor
navnet udtalte: “Kontraktfarholdet mellem den enkelte slutbruger og varmeforsynings-
selskabet er reguieret dels af forsyningens tif Energitiisynet anmeldte leverings-
bestemmelser, dels of den t enhver tid galdende varmefarsymingsiov, samt of andre
relevonte love. Varmefarsyningsloven indetiarer, ot en varmeforbruger, der er tilsluttet et
kallektivt har indgdet et med i
henhaid il de anmeldte leveringsbestemmelser, figesom der er pligt til ot betule for den
farbrugte flermvarme.”




enb

pelse for leveringst ge gyldighed overfor
B If. ¥ I §2 stk 3,

Enkefte har denud di med
Det er eksempelvis tllfgldet {EON's 'arsgnmssmde i Slagsiunde, men ildoe i
alle E.ON's avrige forsyningsomrdder pd Sjalland.

E.ON Varmes almindeli; i Iser for fj d s0m

bilag 1.

L bygger pd gen Dansk FjEm\raﬂ'm!ﬁ
leveri Dansk Fj draftede vej g

indhold med ith under jdelsen, og giti

bemarkninger er indarbe|det | vellednlngtn

Sanfigt om ag by for pris lerir

Ligesom anden regulering vedrerende ledningsbaren energiforsyning, har
lovgiver valgt en t2t regulering af prisdannelsen. Ved en vurdering af sagen ber
Forbrugerombudsmanden — erm EON's opfattelse — vesre opmalksnm p4, at

alfnrmé]etumu f herunder 8

kke primaert er y
sager at af kollektiv varmef: ing (frem for individuel
opvarmning) til gavn for de \‘nnmél der er nawnt i varrmfursynmgslwens §1, stk.
1, dvs, den mest af energl og

hensynet til at reducere aWMn af Impomeremhe
Efter § 1, stk. 2, skal varmeforsyningen legges til rette med henblik pa at fremme
samproduknanen af \rafme os elektricitet mest muligt (dvs. | form af kraftvarme),

Herved adskiller | sig fra indi med olie,
|orduarme trazpiller, hraan:leovn mv,, der Ikke bidrager til forsyningen med el.
Deni skal dermed vaegtes som
et blandt flere hensyn.

I § 20 fastslar, hvilk der kan indregnes i

varmepriseme, som opkraeves for levering af fiermvarme. Det folger heraf, at en
varmeforsyningsvirksomhed alene kan Indresne, hwad der anses som nadvendige

til produktion og distrib af
Endvid det for pa
L at yning: skal ‘Pm‘kis.igsel‘r'.
Det betyder, at lil duktion og i
med vir .| fra i Fast
administrativ praksis har fastsliet, at eventuel overdaskning eller underdasining
pé varmeregnskabet i et ar skal til: bes udlignet over i idet

efterfalgende Ar. Formdlet hermed er blandt andet, at det er kollektivet af
fofbrugere, som aftager fiernvarme i de enkelte &r, som ogsa baerer

forbundet med p og af fj ide
pageldende 4r, sledes at eventuel underdakning ikke 'skubhes frem® til senere
fark som overtager eller nye

ejendomme, som tilsiuttes varmeforsyningen.



Det er saedvane | flemvarmebranchen, at priseme for levering af fiernvarme er
afto at Sl glgt element og et

forbmgsg_ﬁ‘aenggt element. Prisens faste element ber i henhold til g==ldende

praksis fra dazkke faste

til levering af Det faste element bestir af 1o

et ab der er ens for alle kabere, og en

kvadratmeterpris, der fastsattes p grundlag af den forsynede ejendoms

sterrelse ifelge BBR-registret. De ger skal dakkes

af prisens forbrugsafhaengige element. Denne \-nrierer med den enkelte

forbrugernes varmeforbrug.

forer efter fr i tilsyn med de af loven omfattede
anl=gs priser og vilkar. Energitilsynet kan efter lovens § 21, stk. 4, give pilag om
endring af priser mv., hvis priserne er urimelige eller | strid med loven,

Med hensyn til ighederne omkring Nesa's etat vaerket og
i i i mi skal p4,at
dbygningen af den skete | henhold til folketingflertallets

energipolitik og den lovgivning, der fulgte heraf, Baggrunden var iszr, at der
skulle findes sterre aftagere til naturgassen fra Nordseen, og at man enskede at
fremme den decentrale kraftvarme, hvorved forstds kombineret produktion af el
og flervarme | ornrader uden for de store centrale krafrverkers

gen af den 1
a\‘, at var lave, og priserne pd den
solgte el fra de sma vaerker var hoje.

Kommuneme spllbede de fleste steder en aktlv rolle inden for ramrnerne af de
P £t som har efter i

Dia wdvikli pa rkedet og el det senere de disse
forudsatninger, kunne ekonomien ikke l=ngere hvile | sig selv med de indtaegter,
der kom fra varmeforbrugernes tariffer,

Dette medfarte, at Folk 12000 og 2003 mere end 0,5 mia, kr, til
at afhjzlpe skonomien hos de trasngte barmarksvaerker, og dermed hos deres
kunder. Folketinget vedtog dog, at der ikke skulle gives stette til de sakaldt
elvaerksejede vaerker, hvilket reelt var det samme som vaerkeme | Nesa's omride

herunder 1 lyset af hviled-sig=sel ingen var denne b i
i det veesentlige neutral for Nesa. Til gengzeld kom beslutningen
varmeforbrugerne | Nesas omrade til skade, da de derved gik glip af den stotte,
som varmeforbrugerne | andre helt lignende varmeforsyningsanlzg fik. At der
ikke blev givet stette til at fieme storstedelen af den gamle gid og

eren af p4, at de tidligere Nesa-vaerker |

dag har ganske heje varmeomkostninger.

Som det fremgdr, knytter der sig en rakke strukturelle forhold til
varmeforsyningen i Slagsiunde, ilgEsum i andre mindre bysamnfund i hele landet.
Disse forhold - haje etabler g, relativt lille
kundegrundlag, hajt varmetab pa grund af lavt forbrug - vil vaere ens uanset om




vaerket og varmedistributionsnettet drives af E.ON, af en kommune eller af et
fororugerejet andelsselskab ellign.

Med hensyn til g ville den [ alle y g under alle
omstandigheder skulle ﬂnanslem enten ved [in fra e;eme. eller wved tilskud fra
kommunen aller ved 1an fra ekstern f‘nansuerfng (bank ellign.). Finansieres
underdakningen ikke, vil anlﬁmt sta over Iur hvis dets

Ikke kan dzkkes af ind vied i Det giver sig selv, nl
insolvens vil fore til, at varket kan Iukkes. og varmeforsymngen stopper
permanent.

| og med, at der er tale om offentlig ing, spiller
forheld ind pa vurderingen efter de tre hensyn, del fremgdr af
markedsfaringslovens § 1.

foven og
E.ON Varmes varmeforsyning | Slagslunde drives | henhold til

varmef & regler, Det indet at priserne er fastsat pd baggrund
af hwile-sig-selv-princippet, som fastslés | lovens prisbestemmelser,
Prish er sdledes i ise med

Energitilsynets anbefalinger for, hvordan priserne ber sammensaettes, Dette vil i
farste raekke sige princippet om omkostningsaegte prisfastsattelse. Hermed

menes, at var nes faste i 58 vidt muligt daekkes af
indt=gteme fra den faste afgift og tilsvarende, at varkets variable omkostninger
deekkes af indtaeg fra de forbrug gige afgifter (variable afgifter),

Dette er udtalt klart | Energitilsynets praksis, som E.ON Varme har henholdt sig til,
jf. Energitilsynets afgerelse af 27, februar 2002 vedrerende fastsattelse af fast

afgift (F Oldrup rk amba) {pkt. 20) (vedlagt som bilag 7).
I sine afgarelser af 17, juni 2002, 28, april 2003 og af 27. juni 2007 fandt

‘gitilsynet, at det d de NESA's g ikke var
besternt.

| afgarelsen af 17. juni 2002 (vedlagt som bilag 3) udtalte Energitilsynet siledes:
“2. ot Energitilsynet finder, at det er i strid med varmefarsyningslovens §
20, stk. 1, ot varmeforbrugeme | AAB afd. 39 betaler en pris for

fra som er fastsat ved en prisfarmel
der medfarer, at hele varmeprisen varierer med prisen pd naturges. |
henhold til varmeforsymingsiovens § 20, stk. 1, kon der | prisen for varmen
fra NESA Produktion A/S dei namte
ir s0m er i ar f "

| forlzngelse heraffnemgar af Energlnlwnets afgorelse af 28, april 2003 (vedlagt

s0m bilag 4) ved at
“at det er | strid med mmmmgmms!jza. stk. 1, at prisen for
fiernvarme | Skavinge leveret fra NESA Produktion A/S beregnes ved en
prisformel som medfarer, at hele prisen for fjemvarmert varierer med prisen
pit naturgas. Energitilsynet pélegger derfor NESA Produlktion A/S i henhold
til varmeforsyningsiovens § 21, stk 4, at endre prisfastsattelsen sdledes, at
prisen afspejler det ige grundiag for af




Palegget indebarer, at der skal f fornyet
af priser og flaget herfor, jf. g 5§21, stk 1"
(understreget her)

| delafgorelsen af 27, juni 2007 (vedlagt som bilag 5) udtalte Energitilsynet:
“Energitilsynets sekretariat vejledte om, at der i priseme hajst kon
indregnes nadvendige udgifter, og at faste og variable udgifter tiver for sig
skol vaere omkostningsaegte. Sekretariatet oplyste, ot det séledes ke var i
med I at og fast afgift
reguleres med stigningen i nettaprisindekset.

1 henthold til Energitilsyrets og tidligere Gas- og Varmeprisudvaigets praksis
skal den foste afgift mmmmmgsbesmm siledes at den faste afgift

dakker Der kart
stiledes ske sn'nnmeﬂmfnﬁe ufyvﬁfderwrrﬂang, der sker stigning |
disse eller lignende, der
rmmmﬂgwm hm deriumd ikke alene begrunde en stigning i den
faste afgift.”
Delafgarelsen farte frem til it fgarelse af 26. 2007
(vedlagt som bilag 6), hvor tilsynet rep de, at " ftil har i
tidligere brev 27, mmu!&mdeg\lvet, am‘m mn‘nd.rg! tarifstruktur | Kelleris ikke
war med praksis.”

og
Tilsynet sammenfattede herefter E.ON's forslag til kest-=gte tarifering, og
konkluderede derpé:

finder, at forslag er i
med og tilsynets proksis og kan
tiltravde, at de nye tariffer, efter beharigt varsel overfor farbrugerne og
anmeldelse til Energitilsynet, trader | kraft den 1. maj 2008."

Dette er af Energi ved afgerelse af 25, oktober
2007 {vedlagt som b.Lu_Z). hwr Energitilsynet tog shlllngt‘l en klage fra en
i netop lunde. | aff blev der givet udtryk for, at

varmeforsyningsloven ikke \rartll hmdar for, at EOM Varme opdaterede sine
leveringshetingelser m.v. vedrarende den variable betaling. Fra Energitilsynets
afgorelse | sagen citeres:
“Varmefarsyningsloven er iike til hinder for, ot forsyninger omfattet af
J’avensprrs.besmmmdser fra tid tf anden qﬁdmogrewderero‘nm
er gf hefler til
hinder for, at fnrs)nlngqnepd ege't initiotiv, og uden at de er parter | sager
far Energitilsynet, labende tilpasser de almindelige leveringsbestemmelser
msnargumsynm praksis, herunder tilsynets praksis om tarifering af
iser, do der i i ikke findes specifikie
om
praksis om tarifering af
bqgum kost-amgte ranlmr Med kastagte mn-!mng mener Ewg?:ﬂsy\'m
ot det skal il skaf daikke de
faste og varigble - som van‘femmnmme wvedrarer,
E.ON Varme Danmark ApS hey ifalge den regnskabsmaessige eftervisning af




Det vil sige, at de opk dle f D i imhwdaidret
ved of f §
20, stk 1, er ikke til hinder for, mmﬂcmmrmeforswmg op.l:mwprlser
der ikke dakker de faktiske omk

Farmdlet med § 21, stk, T,Idermmrnnnmurgsm m_lj'era‘ng, at
fiemvarmeforsyningeme over de priser, mﬂ'emvarmefurkugwrebﬁ\er

opkravet, fir dakket de i ger ved og
leverancen af flermvarmen.
For s& vidt angdr leveringsb er der efter Energ
opfattelse tole om, at de almindelige b for
fra NESAs kraft rk | Slagshmde er en i del af den
individuelle aftale mellem den enkelte femvarmeforbruger | Slagsiunde og
NESA {nu E.ON Varme Danimark ApS).

it kan uanset den ir aftale gribe ind efter

varmeforsyningslovens § 24, stk. 4, hvis Energitiisynet finder, at de aftalte
priser og betingelser er urimelige efter varmeforsyningsioven. Det har ikke
vaeret tilfzldet i denne sog.”

Energitilsynets afgarelse af 25. oktober 2007 af Energ et
den 3, marts 2008 {vedlagt som bilag 8). Energiklagenavnet fremhaevede:
P barnascker. of uch ktut eftar

varmeforsyringsiovens § 20, stk. 1, er,-ur varmetariffen skal hvile-i-sig-selv,
derved at en varmeforsyningsvirksombed alene kan indregne de nedvendige
udgifter i tariffen, som er forbundet med varmeproduktion og

g fieks., dig udgifter til energi, | med videre,
ffen er séledes omk b Tariffen for levering af
flernvarme bestér of en variobel (forbrugsafhangig) og en fast
(farbrugsuafhangig) del.
Energikiagenanet finder ikke, at en &@ndring af E.ON's utmhdeﬂge
g stiledes at iffe
! i 520, stk 1, erumm.rg, Jt
§21, stk 4, Energ finder endvidere ikke,

at en @ndring of EON's faste tarif sledes, otse-‘skubets faste omkost-
ninger darkies of den faste tavif, er urimelig, if. varmeforsyningsiovens § 21,

stk 4, ik lagger i den forhi vagt pd, at en
-, at de og de forbrugs-
am.mgnga un‘gul‘lm’ dm«: af henhaldsvis de for brugsuathengige og de
ige afgifter, sikrer, ot er mest rimelig for den
enkeite forbruger.

Herefter, og of de af Energitilsynet anfarte grunde, stodfestes
Energitilsynets afgerelse af 25, oktober 2007."

Det er korrekt, at Energitilsynet har taget stilling til sagens
varmeforsyningsretlige substans.

De heraf afledede civilretlige virkninger har pa E iomradet taget
stilling til ved afgerelse af 19. december 2008 (bilag 9). nnkerawnet udtalte:
“Ensidig ndring af svrige uopsigelige kontraktvilkir




Ankenzvnet har i en tidligere sag | samme farsyningsomride anfart
falgende | en afgerelse om &ndring of vilkdret om fast afgift til ugunst for

forbrugeme:
‘nagermrrﬂxmpae:mwpsmwgwddgm:mhmwvg
af verme fra Ik o der henvist
til de almindefige b for fro NESA's

kraftvarmeveerk | Slogslunde af 7. november 1995, | disse besternmelser
erdet | punkt 5.5 bestemt, at odministrationsbidraget der var fastsat
tH 2.000 kr. ekskl. Moms, reguleres efter farbrugerprisindekset farste

gang den 1. jonuor 1957,
I en vedvarende aftole, sem grundet kammunens besiutning om ti-
L ke giver geren mulighed for ot apsige

a-ﬁmear erﬁammnmﬂarken adgong til at @ndre en gensidig
uppsigelig kontrakt yderst begranset og vil norrmalt kun kunne
hiis forud: far vilkéret har @ndret sig va-

sentlige.
Ved afgarelsen af 21, januor 2005 har Energitiisynet afgjort at bestem-
mefsen om beregning af administrationsafgiften er i strid med
gsloven og har ved givet NESA pdlzg om ot
@ndre bestemmelsen shledes, at afgiften biiver omkostningsbestamt.
Under hensyn hertll er navnet of den opfottelse, ot myndighedskravet
berettiger indilagede til at ndre bestemmelsen om admi-
nistratisnsbidraget | den indgdede oftale.
AEndringen kan imidiertid ikke ske uden at NESA apsiger vilkéret om
beregning of administratisnsbidroget, og ot NESA samtidig giver
oplysning om drsagen til sndringen og med oplysning om den
fremtidige beregring af den faste afgift,
Det bemarkes, ot navnet lkke finder, ot der | den oprindelige kontrakt
er hjemmel til at @ndre beregningen for bidraget som sket, ligesom
NESA's skrivelser af 15, og 29. juni 2004 ikke kon arses som en
apsigeise af vilkéret | kantrakten.
Det er endelig navmets apfattelse, ot opsigelsen over for klager mé ske
med et rimeligt varsel pd ikke under & mdneder,
Klager gives derfor medhold i sin Kage séledes, at odministrati-
onsafgiften skal beregnes | henhold tll den oprindelige aftale, indtil
opsigeise of vitkdret | med de fe
oplysninger har fundet sted,”
Nezvnet har siiledes ikke tilsidesat en mm_qnm villkiir et ugunst rwm
brugeren, nér @ndrir dels var
forhold og dels er blevet m’etmdetfomdbdmﬂe varsel pé mindst seks
méneder.
Eﬁerdetapbslehm’mdhhplde faretaget evrige justeringer of de
som der lig efter det oplyste
Ticke er blevet fremsat konkrete indsigelser imod.
Navmet at de hjemier i §5 5.4.,
5.6. og 10 giver mulighed far, arderhbenda kart ﬂ'.\rllmpesandmer For:
brugerne | forsyningsomridet og denmed ogsd kioger har derfor ikke foft
rimelig grund til ot farvente, ot aftalen | sin helthed skulle veere helt usndret
i alle de 20 dr, som uopsigelighedsperioden er aftalt til at vare,




Indklagede har siledes efter det oplyste foretaget @ndringer ud fra de med
udgangspurkt | de muligheder herfor, som der foreld i de aprindelige
leveringshetingelser, og som er en d‘e-rafdersm!mmmfdmm

og #
Nawnet iaggervgsdeherderop&m ﬂfgvme‘ at de foretogne fusteringer
falger vejled: fra Dansk hvarved det indgdr i nevnets
jelser om ji 7 at fra Dansk
f blevet med Energ ag
taget tif \g af Energitilsynet. Herved er der efter
nmers opfam{u !oreragerde fnrrm\‘ru rimelighedsvurderinger | relation
il forbrug hederme med henblik pé at opnd en

generel ufbdmvarhgafharsyrr til parteme.

P& denne baggrund finder naevnet efter en samiel vurdering af sagens op-

lysninger og hersynet til en afhuhnmrmmkgmdswm\mng af parternes
at de ovrige ji g generelt kan anses for at vare til

ugunst for farbrugerme,

Newnet bemarker | evrigt ogsé, ot justeringerne forudgdende er blevet

varslet, idet der er givet et varsel pd mindst € méneder, sdledes ot nawnets

praksis am varsling of ugunstige @ndringer ogsd er fulgt ved varsling af

andringer, der ikke anses for at vare til ugunst.

Med henvisning til det anfarte kon navnet sbledes ikke | denne sag give

Koger medheld | det fremsatte krav am, ot de evrige leveringshestemmelser

ide aprindelige aftaledakumenter ikke kan andres | vapsigelighedsperio-

den.”

| relation til nervaerende sag herviser EON yderli til EON's f:
indlzg af 31. jull 2008 til Ankenzvnet.

Ank P erl Ise med den P der
kommer til udtryk | Fort kl fgarelse af 25, ber 2004 om
prisstigninger for kabeltv, eller det | afg inds princip. | afg
lagde Forbrugerklagenavnet vaegt pd
at kabel ! havde
at | d g derfor var begl men at
de'tte ikke indebar, at Immndmn var afskaret fra at krave
tkctvilkd reviderat, hvis for vilkérene
@ndrede sig vasentligt
at det pd tidspunktet for aftalens Indgmu i 1939 ikke var muligt at
forudse de efterfol drs B ger i
leverandarens vilkr

at det derfor var en "urimelig byrde” at leverandaren " en uvis
&rraekke” skulle vare bundet af de gamle aftaler, der var indgdet
p4 et tidspunkt, hvor var helt ander]

SVAR PA DE KONKRETE SPORGSMAL
Ad 1. EON's aftaleretlige grundlog med E.ON's kunder



samt d; " som visse af
varmeforbrugerne indgik med Nesa i midten af 1990'erme.

EON's ge grundlag for forsyni i ie er de senest til

Ad 1.1. Det oprindelige aftalegrundiag

Det lag er som anfert i t d 1, dvs. de bilag 13, der
ervedhafm henvendelsen til De i

efter EON's of Ise af 5 samt
dansk rets almlndal.ige regler,
Ad 1.2. Senere af det

| november 2003 anmeldte Nesa "Nesa Varme A/S" lwlrlnssbemmmelmfor
fiernvarmelevering” (bilag 10).

1 2005 nye leveringsb (bllag 11,

Med virkning fra 1, oktober 2005 skiftede Mesa Varme nayn til EON Varme
Danmark A/S, der senere skiftede nawvn til E.ON Varme Danmark A/S.

1 april 2007 nye levering (bilag 1). Disse tradte i kraft i
november 2007,

L i er for alle EON Varmes
varmedistributionsanlaeg pd Sj=lland.

Leveringsb nei princippet om kost-mgte
I henhold til B inger herom.
Det kes, at de te i i formuleringen af
i 1 E.ON Varmes op: g ingsbeti for
fi forsyning i alene indek af

pnncuppema for fastsattelse af varmeprisens faste del. Disse @ndringer blev
gennemfort som falge af et pal=g herom fra Energitilsynet, idet de hidtil
geldende principper fandtes at stride mod varmeforsyningsiovens regler, jf.
Energitilsynets praksis herom. Energitilsynets brev til NESA af 21, januar 2005 med
péleeg om =ndring af varmeprisen faste del er vedlagt som pilag 12.
De P E.ON Varmes indeli; ingst for
fiermvarmeforsyning | Slagslunde har derimod ikke fort maltﬂalla aendringeraf
principperne for fastsettelse af E.ON Varmes forbrugsathaengige priser. De

ige priser fastsat siledesbaae efter de oprindelige

ingsbeti og de ingelser | henhold til
i med henbhk pé deekning af de
g geme i nie har derfor ikke
haft betydning for af de g gige priser, som E.ON Varme
for levering af i

Ad 12.1. Grundlag og hjemmel
Den e&ndring der er sket | | far forb i
Slagslunde vedrarende pnnapperne for E.ON Varmes fastsmlse af
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valmepnsens faste del efter Energitilsynets palaeg har h]emmel i
§ 21, stk. &, og de opri leverir Isers §
104, jf., narmere herom nedenfor.

Det er EON's at itil ffentiigretlige pAlag giver EON
\'atme den tilstraekkelige :Mimluge hjemmel tIJ at rusm og anmelde nye

med nye pri: pa
Energiomradet har tiliradt denne opfattelse | fornaevnte afgorelse af 19,
decemnber 2008 (f,_bilag 9), som er refereret ovenfor.

Hensynet til varmeforbrugeme er netop taget | form af Energitilsynets
i i sagen, Det b rkes herved, at i den 14,

2005 (hilag 13) har truffet afgerelse i en sag, der var rejst af en varmeforbruger fra

Slagslunde, og herved udtalte:
“I den konkrete sag mé Energitilsynet gare gaeldende, at det er den enkelte
varmeforsynings opgave at tilstrasbe en rationel drift tl beskyttelse af de

Dette ir at forsyningen | prisen pd varmt
vand kan lode olle de forhold, der er apregret | varmeforsyningslovens § 20,
stk. 4, der er udnammmd’e. Hensynet til NESA Varmes overholdelse of
gslaven mé sdledes gé forud for indholdet

af de indgded JF. Er il afgerelse af 21, januar 2005."

51010 de oprlndellge Ievenngsbestemmelm har falgende ordlyd :
er den til enfver tid galdende
g samt 15 elier pdlieg | henhold hertil.
Endringer | narvarende b Iser e kun gyldige efter anmeldelse til
k delet {Gas- og Ve fvalget) samt med il

forbrugeren herom.”

Det folger af b at | er

lovgivningen og palaeg | henhold heml Bestemmelsen indeholder salades den
fornedne hjemmel til at sndre bestemmelser pd baggrund af paleg fra
Energitilsynet.

Op b tillige pa B § 5.1, der
hgete:les henviser til varmeforsyningsloven.

1.3, Det aktuelle aftalegrundiag
| april 2007 nye |ser (bilag 1). Disse tradte i kraft i
navember 2007,

L ing g for alle E.ON Varmes
varmedistributionsanlaeg pé Sjelland,

L b inc om k

prisfasts=ttelse | henhold til Energitilsynets anbefalinger herom.

2 Antallet of kunder, der er berart of en sédan andring
E.ON Varmes leveringsbesternmelser af april 2007 gadder for vore
* 2, 240 kunder | Slagsiunde



ca. 600 kunder | Skvinge

ca. 200 kunder i Hjortekasr

ca, 1700 kunder i Frederikssund

ca. 120 kunder i Kelleris ved Helsingor

ca, 90 kunder i Annebergparken ved Nykeblng 5.
ca. 400 kunder | Grslev og Terslev pd Midtsjlland.

1 2t ca. 3350 kunder,

Dat atdenih til Farbrug: :
aftale fra 1995 kun har vaeret | brug | Slagslunde, ikke i de andre

forsyningsomrader.

En lignende situation, som den sag henleder rk heden pa,
ger sig efter E.ON's umiddel g alene g fior 1 kunde |
Annebergparken.,

Generelt geelder, at kunderne de f ge steder har haft vilkdr, far

leveringsvilkdirene gjordes helt ens ved hjaelp af E.ON Varmes generelle
leveringshestemmelser.

3. Kensekvenser, herunder bi.a, | forbindeise med opkraemning af betaling for yedelser

og opher of aftaleforhoidet

Efter E.ON Varmes er af levering 1 at
fierr pris nu falger ingsl i hajere grad end det var
tilfaldet farhen.

Det er korrekt, at dette en reekke steder Indabnrur. at priserme er steget. Man ma
dog tage i t ing, at ik ogs er steget. Det
geeider feks, omkostningeme til indkab af gas, der sheg voldsomt |nr)t|| midten af
2008. Havde en forbruger haft individue| 2 ville

havde vaeret af samme starrelse pa grund af korrelationen mellem olie- og
naturgaspriserne.

4. Relationen mellem E.ON og den oprindelige leverander/aftalepart
E.ON Varme Danmark ApS er den samme leverandar/aftalepart (samme CVR-nr)
som den tidligere leverander/aftalepart, Nesa Varme A/S,

Afsluttende bemzrkninger
Det er afgerende at have eje for, at varmeforsyning | Danmark er et monopel og
ganske tat offentligt reguleret, herunder navnlig med hensyn til priser og vilikdr.

Energitilsynet har i sin praksis udstedt en rakke retningslinjer, som E.ON ensker
at efterleve, ligesom vi ensker at efterleve varmeforsyningsioven.

E.ON finder, at monopolreguleringen pd omradet - der som et blandt flere hensyn

hensynet tl g riser - skaber den tilstrakkelige
civilretlige hjemmel til at indrette priser og wlldr i omanwwmmelu med den
gaeldend, His gretlige afg og
ilke havde p g vlﬂming l forhold til
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ar i kunder, ville iti savne
den gennemslagskraft, som er forudsat ved varmeforsyningslovgivningen og den
evrige forsyningslovgivning. En sadan il kan fkke have formedningen
far sig.

Vi mener pa denne hqggrund at have asenet i overensstemmelse med den til
enhver tid geeldend

Sagen giver anlednlng til atgwe udtryk for, at vi naturligyis har fuld forstaelse for
8 niveau giver. Vi md dog gentage, at
situationen har baggrund rvafloemes struktur, ikke mindst
Denne p ik kan alene loses af
folk itik i bejde med landets k '
og aktive og kanstruktive forbrugere.

Wi stér naturligvis til radighed for opklarende spergsmal efler fysisk mode, hvis
Forbrugerombudsmanden métte finde behov herfor eller nytte heraf,

Med venlig hilsen

Thomas Andersen Thrane
Kencemjurist
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